


FARES

EXPRESS FARES | ZONE 1*

Cash Fare, * Zone 1 fares

One Way $3.75 apply only to
. E)(pr(fSS routes

10-Ride

Ticket Book $32.50 102, 7{1)(;/: and

Monthly Pass $130.00 ’

~ Eligible persons pay Half FARE when riding Express Route 410 trips
between 10:00am and 3:00pm (= $1.75)
DO NOT insert Monthly passes or Breeze Cards into
the farebox slot marked CASH ONLY. GCT Operators
do not have access to the fareboxes to retrieve your
pass. GCT fareboxes accept EXACT FARE ONLY, no re-
funds/ no exceptions. A child may ride free, provided
he/she sits in the lap of the parent or guardian.
Transfers within GCT are free for 1.5 hours from the
start of a trip, for up to 3 transfers, where the current
route is different from the last route, and between like
services (express to express, local to local). Upcharg-
es apply when transferring to a higher fared ser-
vice When transferring to a different fared service
a paper transfer is required. Transfers from GCT
to Marta will need to load GCT fare onto a Breeze
Card. Cash patrons and paper ticket/pass holders
will no longer receive a transfer to Marta.

BREEZE CARDS

Passengers may also use a Breeze card to pay
GCT Fare. The Breeze Card must either be loaded
with stored cash value or GCT product. You may
purchase a card and load it at any Breeze Vending
Machine located at MARTA rail stations, online at
www.breezecard.com, or at GCT’'s Customer Ser-
vice Office. Transfers from GCT to MARTA are free
and automatically uploaded on your Breeze card.

ORDER PASSES/TICKETS

Passes and Tickets for Express, Local, Half Fare
and Paratransit services can be purchased via phone
by calling GCT’s Customer Service office Passes and
Tickets are non-refundable. GCT is not responsible
for lost or stolen passes sent via U.S. mail. Please
allow 5 business days for processing and shipping.

GUARANTEED RIDE HOME (GRH) BY

RIDESMART

GRH program allows you five free rides home or
to your car yearly if an unexpected event occurs at
work. For more information call RideSmart at (404)
656-4270 or visit www.myridesmart.com/html/
grh.htm. Restrictions apply. Free annual enrollment
required.
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TARIFAS
Tarifa Expreso ZONE 1* -
- * Tarifas de
Solo una Via $3.75 la Zona 1 solo
Talonario de 10 aplica a las ru-
boletos $32.50 tas expreso 102,
410y 103A.
Pase Mensual $130.00

No inserte Pases Mensuales ni su tarjeta Brisa en la ranura
de la caja de pago marcada SOLO DINERO EN EFECTIVO.
Los Operarios de GCT no tienen acceso a la caja de pago
para recuperar su pase. Las cajas de pago de GCT aceptan
SOLO TARIFA EXACTA, ningtin reembolso/no excepciones.
Tarifa requerida de todos los pasajeros. Ningunos descuen-
tos aplican.

Transferencias dentro de GCT son gratis por 1.5 horas desde
el comienzo de su viaje, hasta 3 transferencias, donde la
ruta actual es diferente de la ultima ruta, y entre medio de
servicios iguales (expreso a expreso, local a local). Cuando
su transferencia es a una ruta que requiere tarifa diferente
es necesario que tenga una transferencia de papel.

TARJETAS DE BRISA

Los pasajeros también pueden utilizar una tarjeta de Brisa
para pagar la tarifa de GCT. La tarjeta de Brisa debe ser car-
gada con valor en dinero o producto de GCT. Puede comprar
una tarjeta y cargarla en cualquier vendedor automatico de
Brisa indicado en estaciones del tren de MARTA, en la Inter-
net en https://is.breezecard.com/marta/, o en la oficina del
Servicio de atencion al Cliente de GCT. Las transferencias
son gratis y automaticamente cargadas en su tarjeta de Brisa.

ORDENAR PASES/BOLETOS

Los pases y los boletos para los servicios expresos pueden
ser comprados a través del teléfono llamando la oficina del
Servicio de atencion al cliente de GCT. Pases y boletos no son
reembolsables. GCT no es responsable por los pases perdi-
dos ni robados cuando son enviados a través del correo. Por
favor permita 5 dias habiles para el procesamiento y envio.

PASEO GARANTIZADO A CASA (GRH) POR
RIDESMART

Si esta utilizando actualmente un viaje alternativo para
trabajar el programa de GRH es beneficioso para usted. Este
programa le permite 5 paseos a su casa o a su carro anual-
mente si un acontecimiento inesperado ocurre en el trabajo.
Para mas informaciéon llame a RideSmart al (404) 656-4270
o visite www.myridesmart.com/html/grh.htm. Restricciones
si aplican. Matriculacion gratis anual es necesaria.
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If you have trouble using a standard phone dial 7-1-1 to set
up a Georgia Relay call. Language assistance is available for
persons with limited English proficiency.

Customer Service Representatives (CSR) are available from
6am-8pm Monday-Friday, and Saturday 7am-8pm. Please call
one of GCT’s CSRs for help with the following (but not limited
to):

Route & Scheduling
Information

Lost & Found

Breeze Card Information

+ Comments, Complaints .
& Suggestions
Ticket/Pass Information

+ Trip Planning .

GCT is committed to ensuring that no person on the
grounds of race, color or national origin, be excluded from
participation in, or denied the benefit of it’s transit services.
Any person who feels their rights have been violated is en-
couraged to report such violations to GCT’s Title VI Coordi-
nator in writing. The appropriate instructions/forms may be
downloaded at www.gctransit.com , picked up at GCT’s Cus-
tomer Service office, or request them to be sent via mail by
calling the Customer Service office at 770-822-5010.

RIDING GCT

+ Arrive at least 10
minutes before
schedule departures.

+ Seats are for passengers.
Please do not store your
personal items on a seat.

+ Allow elderly and
disabled persons
priority seating in the
first rows on the bus.

Boarding and alighting
from the bus is only
permitted at designated
GCT bus stops.

Si usted tiene problemas utilizando una esfera estandar
de teléfono 7-1-1 para establecer una llamada del Relevo
de Georgia, asistencia de idioma esta disponible para
personas con habilidad limitada en ingles.

Representantes de servicio al cliente estan disponible de
6am - 8pm, lunes a viernes y sabado de 7am - 8pm.
Favor de llamar a uno de los representantes de servicio
al cliente de GCT para ayuda con lo siguiente (pero no
limitado a):

Informacién sobre rutas
y planificacion

Objetos perdidos
Informacién sobre su
tarjeta Brisa

+  Comentarios, reclamos .
y sugerencias

+ Informaciéon sobre .
boletos/pases .

+ Planificacién de viaje

GCT esta comprometido a asegurarle que ninguna per-
sona por el motivo de raza, color, o origen nacional, es
excluido de la participacion en, ni negado el beneficio de
sus servicios de transito. Cualquier persona que sienta
que sus derechos han sido violados es encomiada a
informar tales infracciones por escrito al Coordinador
Titulo VI de GCT. Las instrucciones/formas apropiadas
pueden ser bajadas en www.dctransit.com, recogidas
en la oficina de Servicio de atencién al Cliente de GCT,
o solicitadas que sean enviadas a través del correo lla-
mando la oficina de Servicio de atencién al Cliente al
770-822-5010.

USANDO GCT

Llegue por lo \
menos 10 minutos
antes de la salida
indicada en el
horario.
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Favor de permitir
las primeras dos
filas del autobuis que
sirvan como asientos
de prioridad para las
personas mayores
y las personas inca-
pacitadas.

15 oo

del autobus solo
es permitido en los
paraderos designa-
dos de GCT.
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