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Gwinnett County qua canh (GCT)
Tha tuc khieu nai VI tiéu dé

Gwinnett County qua canh (GCT) hoat déng cac chuwong trinh va cac dich vu bt ké
chung téc, magu da, hoaéc goac quoac gia phu hgp voi tiéu dé VI cua dao luat quyen
dan sy. Bat ky nguoi nao nhwng ngudi tin rang c6 hoac anh ta cé dwoc phai chiu bat
ky thwe hanh phan biét déi xtr bat hop phap theo tiéu dé VI c6 thé nép don khiéu nai
v&i Quan Gwinnett, Georgia.

Ban dich cla théng b&o cho cac khu vie ctia quyén dudi tiéu dé VI dwoce cung cap trén
trang web cGia GCT tai www.gctransit.com cho Tay Ban Nha, Han Quéc, Viét Nam va
Trung Quéc. Dé hd tre ngdn ngir khac, xin vui long goi (770) 822-5010 dé néi chuyén
v&i mot thong dich vién. Ban co quyén nhan dwoc ngdn ngi hé tror dé truy cap vao dich
vu GCT va cac van ban, mién phi.

Céc buwéc sau day mé ta cac thd tuc ndp don khiéu nai va cach San bay Gwinnett
County sé phan ng.

1. Bat ky ngwoi nao nhirng ngwdi tin rang phan biét co hoac anh ta c6 dwoc dbi xtr trén
co s& ching téc, mau da, hoac nguon goc quéc gia bdi GCT co thé nop don khiéu
nai tiéu dé VI bang cach dién va nép mau don khiéu nai GCT tiéu dé VI. Quan
Gwinnett diéu tra cac khiéu nai nhan dwoc khéng nhiéu hon 180 ngay sau sw kién
bi cdo budc. San bay Gwinnett County sé& xt ly khiéu nai dwoc hoan thanh.

2. The GCT tiéu dé VI mau don khiéu nai c6 thé dwoc thu dwoc bang cach tai tr GCT
trang web www.gctransit.com hoac bang céch lién lac véi dich vu khach hang tai
(770) 822-5010. Néu ban gap kho khan khi siv dung mét dién thoai tiéu chuén va
can dich vu TTY/TTD, quay sb 7-1-1 dé thiét 1ap truyén théng Georgia Relay; hé tro
ngdn ngir c6 sdn cho nhirng ngudi cé trinh d& Anh ngl han ché.

3. Khiéu nai phai dwoc gvi dén dia chi sau:

GCT Title VI Coordinator

Mr. Kirk Gagnard

Gwinnett County Department of Transportation
Gwinnett Justice and Administration Center

75 Langley Drive

Lawrenceville, GA 30046-6935
Kirk.gagnard@gwinnettcounty.com
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4. Sau khi khiéu nai dugc nhan, diéu phdi vién VI tiéu dé GCT sé& xem xét n6 dé xac
dinh néu Gwinnett County cé thdm quyéq. Nguoi khieu nai sé nhan dwoc moét thw
xac nhan théng bao cho her/him viéc khiéu nai sé dwoc diéu tra do Gwinnett
County.

5. San bay Gwinnett County c6 90 ngay dé diéu tra khiéu nai. Néu biét thém théng tin la
can thiét dé giai quyét cac trudng hop, Gwinnett County c6 thé lién hé véi nguoi
khiéu nai. Nguoi khiéu nai c6 30 ngay lam viéc ké tr ngay thw dé gtvi yéu cau théng
tin cho cac diéu tra viéen dwoc chi dinh cho trweng hop. Néu cac diéu tra vién khéng
lién lac ctia ngwdi khiéu nai hodc khdng nhan dwoc cac thdng tin bd sung trong
vong 30 ngay, Gwinnett County vé mat hanh chinh cé thé dat cac trwdng hop. Mot
trwdng hop co thé duwoc vé méat hanh chinh déng ciing néu nguwdi khiéu nai khéng
con mong mudn theo dudi cé trweng hop.

6. Sau khi cac diéu tra vién gia khiéu nai, co6 s& phat hanh mét trong hai chiv cai dé
khiéu nai: mét bire thw dong clra hodc mét la thw cha viéc tim kiém (LOF). Péng
ctra thw tom tat nhiing céo budc va noi rang khong phai 1a mét sy vi pham VI tiéu dé
va treong hop sé dwoc dong ctra. LOF mét tom tat nhirng c&o budc va cac cudc
phéng van vé cac suw cb bi cdo budc, va glal thich cho du b4t ky hanh dong ky luat,
dao tao bd sung hodc hanh déng khac sé xay ra. Néu nguwoi khiéu nai mudn khang
céo quyét dinh, cd c6 30 ngay sau khi ngay déng ctra thw hodc LOF dé 1am nhw vay

M6t ngudi cling co thé nép don khiéu nai tiéu dé VI tryc tiép véi lién bang quéa canh
hanh chinh, van phong quyén céng dan, 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC
20590. Vui long truy cap trang web nay:

http://www.fta.dot.gov/civilrights/12328 5104.html cho théng tin vé ndp hé so va mét
mau don khiéu nai lién bang qua canh hanh chinh.
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Gwinnett County qua canh (GCT)
Mau don khieu nai VI tiéu de

Gwinnett County qua canh (GCT) hoat déng cac chwong trinh va cac dich vu bat ke
chung tdc, magu da, hoaéc goac quoac gia phu hgp vai tiéu dé VI ctia dao luat quyen
dan sw. B4t ky nguwdi nao nhung nguoi tin rang ¢ hodc anh ta c6 dwoc phai chiu bat
ky thwe hanh phan biét dbi xtr bat hop phap theo tiéu dé VI cé thé ndop don khiéu nai

v&i Quan Gwinnett, Georgia.

Ban dich cla théng bao cho cac khu vie ctia quyén dudi tiéu dé VI dwoc cung cap trén
trang web cGia GCT tai www.gctransit.com cho Tay Ban Nha, Han Quéc, Viét Nam va
Trung Qubc. Dé hé tro ngdbn ngdr khac, xin vui long goi (770) 822-5010 dé noi chuyén
v&i mét thong dich vien. Ban co quyén nhan dwoc ngdn ngi hd tror dé truy cap vao dich

vu GCT va c4c van ban, mién phi.

Dé xt ly khiéu nai ctia ban, xin vui Idng hoan t4t mau don nay va gri dén dia chi

Gwinnett County & phan cudi ciia mau don nay.

Phan I:

Tén:

Dia chi:

bién thoai (Trang chu): Dbién thoai (lam viéc):

Dia chi thw dién t&r dién to:

‘ ] In 1&n Am thanh
Yéu cau dinh dang co6 thé truy cap? Tap
TTY/TTD Khac
Phan I:
Ban nép don khiéu nai nay trén danh nghia cua riéng ban? Co* Khoéng

* Néu ban tré I&i "C6" cho cau hdi nay, hay vao phan Il

Néu khéng, xin vui ldng cung cp tén va méi
quan hé cua ngwdi ma ban dang phan nan:

Xin vui Idng giai thich tai sao quy vi da nép cho mét bén thr ba:

Xin vui long xac nhan rang ban da thu dwoc sy cho phép
cua DBang discriminated néu ban nép thay mat cho mét bén
thr ba.

Co Khoéng
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Phan III:
Téi tin rang phan biét déi x(r tdi cd kinh nghiém dwoc dwa trén (kiém tra tAt ca ma
ap dung):

[ ] Chiing toc [ ] Mau [ ] Nguédn gbc quéc gia
Ngay cla phan biét dbi xir bi cao budc (thang,
ngay, nam):

Giai thich rd rang c6 thé phan biét nhivng gi da xay ra va ly do tai sao ban tin rang
ban da dwoc dbi xivr. M6 ta tat cd nhirng ngudi cé lién quan. Bao goém tén va lién hé
v&i thdng tin clia ngudi ai phan biét déi x& ban (néu biét) cling nhw tén va théng tin
lién lac ca cac nhan chivrng bat ky. Néu khéng gian hon can thiét, xin vui long st
dung sau nay.

Phan IV:

Ban da tirng ndp don khiéu nai tiéu dé VI véi co quan
nay?

Phan V:

Quy vi ndp khiéu nai nay véi bat ky lién bang, tiéu bang hoéc dia phuong co quan
khac nay, hoac voi bat ky lién bang hay tiéu bang Court?

[ 1CO[ INo ]

Néu c6, hay kiém tra tit ca nhirng gi 4p dung:

Cac co quan lién bang []:

[ ] Toa an lién bang [ ] Co quan nha nuéc

[ ] Nha nwéc tda an [ ] Co quan dia phwong

Xin vui long cung cap théng tin vé mét ngudi lién lac tai co' quan/toa an noi ma
khiéu nai da dwoc dé trinh:

Tén:

Dia chi:

Tiéu dé:

Co Khéng

Co quan:
Bia chi:
Dién thoai:
Phan VI:

Tén cla co quan khiéu nai la chéng lai:

Ngudi lién hé:
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Tiéu dé:

Sé dién thoai:

Ban co thé dinh kém cac tai liéu viét bat ky hoac cac thong tin khac ma ban nght la c6
lién quan dén khiéu nai cua ban.

Chir ky va ngay yéu cau duéi day

Chir ky ngay
Khiéu nai nay sé dwoc giri dén dia chi sau day:

GCT Title VI Coordinator

Mr. Kirk Gagnard

Gwinnett County Department of Transportation
Gwinnett Justice and Administration Center

75 Langley Drive

Lawrenceville, GA 30046-6935
Kirk.gagnard@gwinnettcounty.com
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