QUAN GWINNETT

R I D E SO GIAO THONG VAN TAI

Gwinnett ‘ , RIDE GWINNETT
winne QUY TRINH KHIEU NAI THEO TIEU DE VI

Ride Gwinnett diéu hanh cdc chuong trinh va dich vu clia t6 chiic ma khéng phén biét ching toc,
mau da hodic ngudn géc qudc gia theo Tiéu dé VI clia Dago lugt Dan quyén. Bat ky ai nghi rdng minh bi
phan biét ddi xir trdi phdp luat theo quy dinh tai Tiéu dé VI déu cé thé nép don khiéu nai lén Quan
Gwinnett, Georgia.

Ban chuyén ngif Quy trinh Khiéu nai theo Tiéu dé VI cé trén trang mang clia Ride Gwinnett tai dia chi
RideGwinnett.com, bdng tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng Viét va tiéng Trung. Néu quy vi cdn
thdng tin ndly bdng ngdn ngir khdc, vui 1dng goi s8 770.822.5010 dé ndi chuyén véi thong dich vién.
Quy vi cé quyén dugc hd trg ngdn ngir dé sir dung va dudc cung cdp cdc dich vu va tdi liéu clia Ride
Gwinnett hodn toan mién phi.

Sau dday la cdc budc mé td quy trinh nép don khiéu nai va cdch thiic phdn hbi ctia Quan Gwinnett.

1.

Bat ky ai nghi réing minh bi Ride Gwinnett phan biét ddi xif dua trén chiing tdéc, mau da hodc
nguén géc quéc gia déu cé thé ndp don khi€u nai theo Tiéu dé VI bdng cdch dién va gli Don
Khiéu nai Tiéu dé VI cla Ride Gwinnett. Quan Gwinnett diéu tra cdc khiéu nai nhén dudc trong
vong khdng qud 180 ngay ké tir khi xdy ra sy viéc bi khiéu nai. Quan Gwinnett sé gidi quyét cdc
don khiéu nai day da.

Quy vi c6 thé t&i xudng Don Khiéu nai Tiéu dé VI clia Ride Gwinnett tif trang mang Ride
Gwinnett tai dia chi RideGwinnett.com, hodc lién lac v&i ban dich vu khdch hang theo sé
770.822.5010. Néu quy vi g&p khé khan khi st dung dién thoai thdng thudng va can cdc dich
vu TTY/TTD, vui ldng goi s& 711 dé thiét lap dich vu tiép am Georgia Relay Communications.
Co trg giup ngdédn nglr cho nguGi khong thong thao Anh ngfr.

Don khiéu nai phéi dugc gui dén dia chi sau day:
Gwinnett County Department of Transportation
Attn: Ride Gwinnett Title VI Coordinator
Innovation Square

446 West Crogan Street

Lawrenceville, GA 30046
Transit@GwinnettCounty.com

Sau khi nhan dugc khiéu nai, Diéu phdi vién Title VI clia Ride Gwinnett sé& xem xét dé xdc dinh
xem Quén Gwinnett cé thadm quyén gidi quyét hay khéng. Ngudi khiéu nai s& nhan dudc thu
xdc nhén, trong d6 thédng bdo don khiéu nai cé dugc Quan Gwinnett diéu tra hay khéng.

Qudn Gwinnett cé 90 ngdy dé diéu tra don khiéu nai. Néu cdn thém thong tin dé gidi quyét vu
viéc, Quan Gwinnett cé thé lién lac véi ngudi khiéu nai. Ngusi khiéu nai cé 30 ngay lam viéce,
ké tir ngay ghi trén thu, dé gui thong tin dudc yéu céu cho diéu tra vién duge phan cong phu
trdch vu viéc. Néu ngudi khiéu nai khéng lién lac véi diéu tra vién hodc khéng cung cap théng
tin bd sung trong vong 30 ngdy lam viéc, Quan Gwinnett cé thé déng hé sa vu viéc theo tha
tuc hanh chinh. Mot vu viéc ciing ¢é thé dugc déng hd s6 néu ngudi khiéu nai khéng con mong
mudn theo dudi vu viéc dé nita.
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6. Sau khi diéu tra vién xem xét don khiéu nai, ho s& gli mot trong hai hinh thic thu cho ngusi
khi€u nai: thu théng bdo déng hé so vu viéc hodc thu thdng bdo két qua diéu tra (letter of
finding, viét tdt 1d LOF). Thu théng bdo déng hé so tém tdt cdc cdo budc va cho biét réing
khéng cé vi pham d6i véi Tiéu dé VI, déng thdi cho biét vu viéc sé dugc déng hd so. Thu LOF
tém tdt cdc cdo budc va cdc budi phdng vdn lién quan dén su viéc bi cdo budc, dong thsi cho
biét s& c6 bién phdp ky luat, huén luyén thém hay budc hanh déng ndio khdc hay khéng. Néu
ngudi khiéu ngi mudn khdng cdo quyét dinh, ho c6 30 ngdy ké tirngay ban hanh thu théng bdo
déng hd s vu viéc hodic LOF dé lam viéc nay.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai theo Tiéu dé VI truc ti€p téi Federal Transit Administration
(Co Quan Qudn Ly Van Tdi Lién Bang), Office of Civil Rights, 1200 New Jersey Avenue SE,
Washington, D.C. 20590. Vui Idbng vaio trang mang clia CS quan Qudin ly Van tdi Lién bang dé biét
thém thong tin vé viéc ndp Don khiéu nai véi Co quan Quan ly Van tai Lién bang.
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QUAN GWINNETT

R I D E SO GIAO THONG VAN TAI

Gwinnett . RIDE GWINNETT
DON KHIEU NAI THEO TIEU DBE VI

S6 ho sa:

Ride Gwinnett diéu hanh cdc chuong trinh va dich vu clia t6 chiic ma khéng phén biét ching toc,
mau da hodic ngudn géc qudc gia theo Tiéu dé VI clia Dago ludt Dan quyén. Bat ky ai nghi rdng minh bi
phan biét déi x trdi phdp luat theo quy dinh tai Tiéu dé VI déu cé thé nép don khiéu nai lén Quan
Gwinnett, Georgia.

Ban chuyén ngif Quy trinh Khiéu nai theo Tiéu dé VI cé trén trang mang clia Ride Gwinnett tai dia chi
RideGwinnett.com, bdng tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han, tiéng Viét va tiéng Trung. Néu quy vi cdn
théng tin ndly bdng ngén ngir khdc, vui ldng goi s6 770.822.5010 dé néi chuyén véi thong dich vién.
Quy vi cé quyén dudc ho trg ngdn ngir dé sir dung va dudc cung cdp cdc dich vu va tdi liéu clia Ride
Gwinnett hodn toan mién phi.

Muc |

Tén:

Dia chi:

Dién thoai (nha): Dién thoai (noi lam viéc):

Dia chi email:
Ban in chii khé 16n Ban ghi dm

Cdc yéu céu vé phuong tién tién dung cho 0Cé OKhéng 0Cé 0O Khédng

ngudi khuyét tat? OCé 0Khéng TTY/TTD Phuong tién khdc
0Coé 0Khéng

Quy vi c6 gUi don khiéu nai ndy cho chinh bén than khéng? 0Cé OKhong
Néu quy vi trd I6i “C6” cho cdu hdi nay, hdy chuyén sang Muc Ill.

Né&u khéng, vui ldbng ghi tén va quan hé clia quy vi véi ngudi ma quy vi dang thay mat khiéu nai:

Vui Idbng gidi thich ly do quy vi ndp hé so thay cho bén thir ba:

Vui 1ong xdc nhdn rdng quy vi dé c6 su cho phép clia bén bi phan biét d6i x néu quy vi ndp don thay
mdt cho mét bén thu ba. OCo 0 Khéng
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Muc Il

T6i tin rdng tinh trang phan biét déi xr ma tdi géip la dua trén (ddnh ddu vao tét cé céce lua chon
thich hgp):

O Chdng toc 0 Mau da 0 Ngudn géc qudc gia

Ngdy xdy ra cdo budc phan biét déi xr (thdng, ngdy, nam):

RIDE Gidi thich ré rang nhdt & mic c6 thé vé nhitng gi dd xdy ra va ly do quy vi tin réing minh da bi
phan biét déi x{r. M6 té tat cé nhitng ngudi cé lién quan. Ghi tén va théng tin lién lac cta (nhimg)
ngudi d& phan biét d6i x vai quy vi (néu biét), cling nhu tén va théng tin lién lac cla nhan chimg,
néu cé. Néu can thém chd dé viét, vui ldng dung mét sau clia don nay.

Quy vi c6 tiing ndp don khiéu nai theo Tiéu dé VI tdi co quan nay khéng? O Cé OKhéng

Quy vi c6 ndp don khiéu nai ndy cho co quan lién bang,
tiéu bang hodc dia phuang ndio khdc, hodic cho tda dn OoCoé oOKhéng
lién bang hay tiéu bang ndo khéng?

Néu cé, ddnh déu vao tat cd cdc muc phu hgp:
0 Co quan lién bang:

O Toa dn Lién bang

O Co quan cdp tiéu bang

O Toa dn cdp tiéu bang

0 Co quan cép dia phuong
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Vui long cung cdp théng tin vé ngudi lién lac tai co quan/toa an ngi don khiéu nai déa dugc ndp:

Tén:

Pia chi RIDE:

Churc danh:

Cao quan:

Dia chi co quan:

bién thoai:

Tén cd quan bi khiéu nai:

Ngudi lién lac:

Chtrc danh:

Sé dién thoai:

Quy vi cé thé gt kém bat ky van ban tai liéu hodc thong tin ndo khdc ma quy vi cho la cé lién quan
dén don khiéu nai ctia minh.

Can cé6 chitky va ngay thang & phia dugi:

Signature Date
Chir ky Ngay Don khiéu nai nay can dugc gii dén dia chi sau day:

Gwinnett County Department of Transportation
Attn: Ride Gwinnett Title VI Coordinator
Innovation Square

446 West Crogan Street

Lawrenceville, GA 30046
Transit@GwinnettCounty.com
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