
 

 

 

COVID-19 Local Service Update –  
Starting April 13, 2020 

 

Beginning on Monday, April 13, Gwinnett County Transit will restrict boarding on local 
buses to 11 passengers; this is in addition to the continuance of rear door boarding. 
Individuals with disabilities may still use the front door to board local buses for ease of 
access.  This policy is to promote social distancing while still allowing essential trips to 
be taken on transit.   
 

Once a local bus reaches its 11 passenger capacity, it will display “Bus Full. Please wait 
for the next bus” until there is room on the bus.  Gwinnett County Transit would like 
customers to consider only taking truly essential trips, so that others may still be able 
to get to their essential destinations as well. We also recommend that passengers use 
a face mask while riding on the bus. 
 
A partir del lunes 13 de abril, Gwinnett County Transit limitara el número de pasajeros a solo 11 
pasajeros por autobús además de la continuación del abordaje en los autobuses locales por la puerta 
trasera. Las personas con discapacidad aún pueden usar la puerta de entrada para abordar los 
autobuses locales para facilitar su acceso. Esta póliza es para practicar el distanciamiento social 
mientras permitimos viajes esenciales que se realicen en el servicio de transito. 
 
Cuando el autobús local llegue a la capacidad de 11 pasajeros, el autobús mostrara “Autobús Lleno. 
Por favor espere al próximo autobús” hasta que haya espacio en el autobús. Gwinnett County Transit 
desea que nuestros clientes consideren solo tomar viajes que son verdaderamente esenciales para 
que los demás también puedan llegar a sus destinos esenciales. También recomendamos que use 
una cubierta de tela para la cara cuando viaje en el autobús. 
 
 
For more information, please contact GCT Customer Service at 770.822.5010, Monday through 
Friday from 6:00am to 8:00pm, and Saturday from 7:00am to 8:00pm. 
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