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SO PIEN THOAI THUONG DUNG

Trudc khi goi dién thoai t6i cac dich vu dugc li¢t ké dudi dy, xin vui long doc va
nhé cac phan liét ké thong tin chi tiét ve dich vu va thoi gian cé thé goi dién thoali tai
dich vu trong Huéng Dan Danh Cho Hanh Khach nay.

Goi 6 770.822.5010 va “bam phim 3” hodc TDD tai s6 711 dé:
. Yéu Cau Thong Tin vé Dich vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT
. Yéu cau Pon Ping Ky Dich vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT

Yéu Cau Tro Gitp Pang Ky
. Thong Béo Mat Thé ID C6 Anh Dich vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét
Tat Breeze

. Thong Bao Mat Tu Trang va Tai San Ca Nhan
. Nhan Xét va D& Xuit, bao gom Cau Hoi, Khiéu Nai hoic Khen Ngoi

Goi s0 770.418.2336 hoic TDD tai 711 dé:

. Pit Truge Chuyén Pi

. Thay D6i Chuyén Di D Lén Lich Trinh (trwéc ngay khéi hanh
chuyen di)

. Huy Bo Chuyén i Da Lén Lich Trinh (trwéc ngay khéi hanh

chuyén di)

Goi s6 770.246.4770 va “bam phim 2” hoic TDD tai s6 711 dé:

. Hiy Bo Chuyén Di Trong Ngay

J Hoan Chuyén Di Trong Ngay

. Xe Ctia T6i O Dau

. Yéu Cau Trg Giup Pang Ky

. Hoi Thong Tin vé Trang Thai Dich Vy trong Thoi Tiét Nguy Hiem va
Su Kién Khan Cap

. Vin Phong Y Té va cac Co S¢ Tuong Ty phai Théng Bao cho GCT

néu Thoi Gian Khdm Cua Hanh Khach Pang Bi Cham Tré
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Hudng Dan Danh Cho Hanh Khach nay cé sin trong cac Pinh Dang va/hoic
Ngbn Ngir Khéc

Vi nhiing nguoi bi suy giam thi luc, don dang ky va Huong Dan Danh Cho Hanh
Khéach cua Qich Vu Vén Tai Cho Nguoi Khuyét Tat cua S¢ Van Tai Quan Gwinnett
(GCT) c0 thé duogc cung cap dudi hinh thirc khac theo yéu cau.

Véi nhitng nguoi ¢6 Trinh B Thanh Thao Tiéng Anh Han Ché (LEP), don ding ky
va Huéng Dan Danh Cho Hanh Khéach caa Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat
GCT da duoc dich va c6 sin bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Han Quéc, tiéng Viét
Nam va Trung Qudc. Bn ngdn ngir nay di dugc xac dinh 1a chiém hon 80% s6 nguoi
LEP ¢ khu vuc phuc vu cua dich vu GCT. 20% con lai bao gdm nhiéu nhém ngdn
ngit va ngdn ngir cu thé. Pbi vai cac ngdbn ngir duoc sir dung bai hon 1000 ngudi
LEP, hoac sip dat dén mirc @6 nay, GCT s& cung cap tai liéu vian ban quan trong bang
ngon ngir d6 theo yéu cau. Do han ché tiép xtc véi nhitng ngdn ngit khac ngoai trir
tiéng Tay Ban Nha, Dich Vu Buong Day Ngon Ngir s¢ dugc sur dung dé thuc hién
giao tiép vai bat ky nhom dan cu LEP nao néu can va cung cap dich vu phién dich va
bién dich theo yéu cau cua khach hang LEP. S& Van Tai Quan Gwinnett s& giao tiép
v6i khach hang LEP bang ngon ngir cua khach hang d6 trong moi van ban thong bao
quyén loi, thdng bao tur chéi dich vy, théng bao mat hoic giam tro Cap hoac céc dich
vu lién quan dén tai liéu quan trong. Ngoai ra, GCT ciing s& cung .cap thong bao bang
loi n6i hodc van ban bang ngdn ngir cua khach hang LEP ¢6 quyén nhan dugc hd tro
ngdn ngit dé tiép can véi céc tai lidu va dich vu cua GCT mién phi.

Pé nhan don dang ky va Hudng Dan Danh Cho Hanh Khach bang ngdn ngir
va/hoic dinh dang khac, xin vui long goi dién thoai cho GCT tai sb
770.822.5010 va "bam phim 3" trong gio 1am viéc binh thuong, 8:00 SA - 5:00
CH, tha Hai dén tha Sau.

Véi nhimg ngudi gap kho khin trong viéc st dung dién thoai tiéu chuan, bao
gom ngudi bi khiém thinh, suy giam thinh giéc, khiém thinh-khiém thi hoic
khiém thanh, xin vui 10ng goi dién thoai cho Georgia Relay tai s6 711 dé thiét
lap dich vu tiép &m cong cong TDD mién phi nay, tir d6 két néi va giao tiép véi
GCT théng qua céc dich vu Dién Thoai Chia Thich va Tiép Am Truyén Théng
phong phu.
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Thong Bao Cong Ching vé Quyén theo Twa Pé VI S Van Tai Quan Gwinnett (GCT)

S¢ Van Tai Quan Gwinnett (GCT) diéu hanh cac chuwong trinh va dich vu ciia minh véi nguyén tic
khdng phan biét chung toc, sic toc hay ngudn géc dan toc theo quy dinh tai Tua Dé VI cia Pao Luat
Quyén Cong Dan. Bat ky nguoi no tin rang ho 1a nan nhan cua hanh vi phan biét dbi xir trai phap
luat theo Tua Bé VI ¢6 thé nop don khiéu nai cho Quan Gwinnett, Georgia.

Pé biét thém thong tin vé chuong trinh quyén cdng dan cia GCT va thu tuc nop don khiéu nai, xin
vui long truy cap trang web GCT www.gctransit.com hoac lién lac véi dich vu khach hang tai
770.822.5010. Néu quy khach gap khé khin trong viéc st dung dién thoai tiéu chuan va can sir dung
cac dich vu TTY/TTD, hdy quay sb 7-1-1 dé thiét lap giao tiép Georgia Relay; hd trg ngdn ngir s&
san sang dugc cung cap cho nhimng ngudi ¢6 trinh do thanh thao tiéng Anh han ché.

Mot nguoi ciing c6 thé nop don khiéu nai truc tiép theo Tua P& VI cho Federal Transit
Administration, Office of Civil Rights, and 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, D.C. 20590. Hay
truy cap trang web sau: http://www.fta.dot.gov/civilrights/12328 5104.html dé biét thong tin vé cach
nop va tai vé don khiéu nai giri ¢én Ban Quan Ly Van Tai Lién Bang.

Ban dich bang tiéng Tay Ban Nha, Han Quéc, Viét Nam va Trung Quéc cua Théng Béo Cong
Ching vé cac Quyén theo Tua D& VI dugc cung cip trén trang web cua GCT tai dia
chiwww.gctransit.com. Bé duoc hd trg ngén ngit khac, vui 1ong goi dién dén sb 770.822.5010 dé noi
chuyén véi théng dich vién. Quy khach c6 quyén nhan duoc su hd trg ngdn ngit mién phi dé tiép can
cac tai liéu va dich vu cua GCT.
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Dich Vu Van Tai Cho Nguwoi Khuyét Tat Quan Gwinnett
Huéng Dan Danh Cho Hanh Khach

Chao Mirng guy khach dén véi S& Van Tai Quan Gwinnett

Thong tin trong Hudng Dan Danh Cho Hanh Khéach d6i véi Dich Vu Van Tai Cho
Nguoi Khuyét Tat Quan Gwinnett nay da duoc xay dung dé gidp khach hang hién tai
cling nhu khach hang mai lam quen véi hé théng Dich Vu Van Tai Cho Nguoi
Khuyét T4t va cung cap hudng dan can thiét dé khach hang st dung hé thong nay mot
cach hiéu qua.

Tai liéu ndy c6 thé duoc cung cap véi dinh dang khac theo yéu cau. Néu quy khéch cé
cau hoi vé bat ky thong tin ndo trong huéng dan va/hoic can yéu cau ban hudng dan
bang dinh dang khac, xin vui long lién lac véi Dich Vu Khach Hang Quéan Gwinnett
tai s6 dién thoai 770.822.5010.

Dich Vu V4n Tai Cho Ngwoi Khuyét Tat Quan Gwinnett 1a gi?

Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat Quan Gwinnett 12 mot phan caa hé thong
van tai cong cong toan dién cua Quan Gwinnett. Dich vu nay khdng phai la co quan
dich vu Xa hoi hay hang taxi tu nhan. Day 1a dich vu van téi cong cfng di chung cua
quan Gwinnett theo quy dinh cua cac diéu khoan vé dich vu van tai cho nguoi khuyet
tat mién phi cua Dao Luat Nguol My Khuyét Tat nam 1990 (ADA) va quy tic cudi
cling trong cac Phan 27, 37 va 38 cua 49 CFR do Bo Giao Thong Hoa Ky (DOT) ban
hanh trong S6 Pang Ky Lién Bang duoc l4p ra vao ngay 6/9/1991. S¢ Van Tai Quan
Gwinnett (GCT) diéu hanh dich vu van tai via hé-dén-via hé va dap (g van tai cira-
dén-cira theo yéu cau. Pinh nghia cua dich vy via hé-dén-via hé d6 1a khach hang sé
dugc don tai via hé gan nhat voi dia diém don khéach va sé duoc dua dén via hé gan
nhat véi dia diém tra khéch.

Dich vu van tai dugc cung cap trong % dam dudng hanh lang mdi bén cua dich vy van
tai theo tuyén cb dinh hién tai cua dia phuong trong Quan Gwinnett. Dich vu nay c6
thé duoc sir dung dé di hoc, di 1am, di mua sim, di giai tri, di kham suc khoe, v.v.
Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyet Tat Quan Gwinnett cung cap dich vu van tai
tuong (g vei hé thong tuyén c6 dinh trong khu vuc, thoi gian phuc vu va thoi gian di
chuyén mdi chuyén.

Khéch hang phai luu y ring, day 1a dich vu di chung, thoi gian mdi chuyén di ¢6 thé
dai twong duong véi thoi gian di chuyén bang xe bus theo tuyén co dinh cong thém
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nira (1/2) gio cho thoi gian doi va di chuyén.
Nhan Vién Phy Trach Pang Ky Dich Vu Van Tai Quan Gwinnett s& diéu phéi chuyén

tiép sang dich vu MARTA Mobility khi khach hang yéu cau lich trinh nhu dich vu
nay.

Nhitng Ai Pa Diéu Kién Sir Dung Dich Vu?

Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA) 1a phap quy quyén cong dan. La mot bo luat
vé quyén cong dan, ADA nhan manh rd rang khdng phan biét déi xir ddi véi quyén sir
dung dich vu van tai theo tuyén cb dinh, trong d6, dich vu van tai cho ngudi khuyét
tat mién phi 1a "ludi an toan" cho nhimng nguoi khong cé kha ning chirc ning st dung
dich vu van tai theo tuyén cé dinh. Theo ADA, dich vu van tai cho nguoi khuyét tat
mién phi khdng phai l1a dich vy van tai toan dién cho nhiing nguoi khuyét tat, va bi
khuyét tat hay da khuyét tat khong co nghia rang ngudi dé c6 quyén sir dung dich vu.

Poan 37.123 Phan 37 cua 49 CFR xac dinh c4c tiéu chuan va dit ra yéu cau téi thiéu
vé diéu kién hop 1é sir dung dich vu van tai cho nguoi khuyét tat mién phi. Luat xac
dinh rang 'mot ngudi ¢d kha nang hoi da diéu kién cho mot s6 hanh trinh ma nguoi
khéc khong hoi du diéu kién dugc huong ' do 'kha niang hoi du diéu kién vén khong
thudc vé ca nhan nao hay do tinh trang khuyét tat cua ca nhan dé, theo nghia chinh
xac 1a nhu vay, ma kha nang hoi du diéu kién 1a kha nang dap g tiéu chi cua ADA
vé viéc khong co6 niang luc van dong chiic nang dé str dung hé thdng van tai theo tuyén
cb dinh.' Pay dugc goi 1a kha ning hoi da diéu kién ting chuyén. Cac quy dinh trong
ADA ctia DOT ciing dua ra ba loai Hoi Pu Diéu Kién Huong Dich Vu Van Tai Cho
Nguoi Khuyét Tat Mién Phi caa ADA.

Loai 1: Hoi Bu Piéu Kién V6 Diéu Kién- Loai hoi du diéu kién dau tién bao gom
nhitng nguoi khong cé nang luc sir dung toan bo cac dich vu xe bus hoat dong theo
tuyén co dinh c6 san. Loai nay bao gom:

'Bat ky ca nhan nao bi khuyét tat khong co niang luc, do két qua cua suy giam thé chat
hoac tam than (bao gém ca suy giam thi luc), va khdng c6 su hd tro tir nguoi khac (trir
khi c6 thiét bi nang xe ldn hay thiét bj hd tro ndng phuong tién khac) dé 1én xe, di xe
hay xubng xe dbi véi bat ky loai xe nao thugc hé théng danh cho nguoi khuyét tat."
[Ma Poan

37.123(e)(1)]
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Loai nay &p dung cho ca c& nhan khong thé ty minh 1én xe, di xe hay xudng xe vdi xe
bus chay theo tuyen co dinh.

Loai 2: Hoi du diéu Kién co dieu kién — Loai hoi du dieu kién thu hai ap dung
cho nhitng nguoi c6 thé su dun‘g dich vu van tai theo tuyén co dinh khi
c6 dich vy nay. Loai nay bao gom:

'Bat ky c& nhan nao bi khuyét tat can su hd trg cia may nang xe lan hay thiét bi hd tro
nang phuong tién khac va cd kha niang, véi sy hd tro nay, 1én xe, di xe va xubng xe
VGi cac xe ¢ sdn ma ngudi khuyét tat co kha ning sir dung dugc néu ngudi d6 mudn
di chuyén trén tuyén duong trong hé thong trong gio hoat dong binh thuong cia hé
thdng tai mot thoi diém hay trong mot khoang thoi gian hop 1y, khi xe d6 khong dugc
sir dung cho muc dich van tai cdng cong riéng trén tuyén duong. [Mi Poan
37.123(e)(2)]

Khi n6i vé cac phuong tién cia GCT, loai nay khdng &p dung véi dich vu cia GCT do
tat ca cac phuong tién cia GCT trong dich vu van tai theo tuyén cb dinh déu danh cho
tat ca moi ngudi. Tuy nhién, diéu quan trong l1a can phai nhé rang kha nang hoi du
diéu kién huong dich vu van tai cho nguoi khuyét tat mién phi theo Loai 2 12 'dya trén
tuyén duong, khong dya trén hé théng' va trong nhiing truong hop khong thé str dung
'may nang (hay doc xe lan) trén phu:ong tién tai mot diém ding xe bus nhat dinh, c&
nhan hoi da diéu kién theo loai ndy s& duoc str dung dich vu van tai cho nguoi khuyét
tat tai diém dirng ma ho khong cd kha ning 1én xe, di xe hoic xudng xe do.'

Loai 3: Hoi du diéu kién cé diéu kién —Loai thir ba ndy bao gom:

'‘Bat ky c& nhan nao bj khuyet tat c6 tinh trang lién quan dén khiém khuyét cu thé
khién c4 nhan d6 khong thé di chuyén dén dia diém Ién xe hay di chuyén khoi dia
diém xuong xe trong hé thong d6.' [Ma Poan 37.123(e)(3)]

Loai nay 4p dung cho nhiing ca nhan, vi khuyét tat cia minh, khong thé di chuyén dén
mot diém dimg dé sir dung xe bus hoat dong theo tuyén cé dinh va khdng thé di
chuyén dén dia diém cudi ctng cua minh sau khi xuéng xe bus. Kha ning héi da diéu
kién duoc xac dinh trong mdi 1an hanh khach hoi du diéu kién goi dién t6i dich vu.
Hai yéu t6 quan trong xac dinh kha niang hoi du diéu kién theo loai nay ciing dugc dua
vao quy dinh. Pau tién, cac diéu kién méi truong va rao can vé mit kién trdc khong
nam trong tam kiém soét cua t6 chirc cong khong, khi duoc xem xét riéng, lap thanh
kha ning hoi du diéu kién. Thir hai, sy khong thuan tién trong viéc st dung hé théng
xe bus theo tuyén cb dinh khong phai 1a co s& 1ap thanh kha nang hoi du diéu kién.
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Diéu cuc ky quan trong khi dwa ra cac quyét dinh d6 1a 'sy twong tac gitta mot diéu
kién lién quan dén khiém khuyét va rao can méi truong..." Mac di USDOT nhan dinh
rang 'mot sé phan dinh 1a can thiét dé phan biét cac tinh huéng trong dé viéc di
chuyén bi ngan chin va cac tinh hudng trong d6 viéc di chuyén chi don thuan 1a kho
khin hon', chiing ta c6 thé nhanh chéng chi ra rang 'néu mot diéu kién lién quan dén
khiém khuyét chi khién viéc tiép can dich vu van tai kho khin hon binh thuong,
nhung khong ngan chan viéc di chuyén, thi ngudi d6 khong du diéu kién huang dich
vu van tai danh cho ngudi khuyét tat nay.’

Yéu t6 c6 ¥ nghia quan trong trong quyét dinh vé viéc ca nhan cé hoi da diéu kién
huong dich vu van tai danh cho nguoi khuyét tat theo ADA hay khong d6 1a c4 nhan
c¢6 nang luc di xe bus hay di chuyén t6i noi c6 xe bus hay khong. Pay khong phai la
quyét dinh vémat y hoc; ma 1a phan tich kha nang van dong chirc ning cta ca nhan
do.

Nhiing c& nhan tin rang ho du dieu kién phai dang ky xac nhan. Chuyén Gia Y Té ¢6
gidy phép/chung chi hanh nghe phai xac nhén trén déng ky tham g1a xét duyét kha
nang hdi du diéu kién cua quy khach. GCT co quyén dua ra tat ca cac quyét dinh cudi
cuing vé kha ning hoi da diéu kién.

Hoi du diéu kién co hiéu luc trong vong hai (2) ndm trir khi quy khach duoc xac dinh

la chi hoi du diéu kién tam thoi. Hoi du diéu kién tam thoi duoce xéac dinh dya trén nhu
cau tam thoi.

S Dung Dich Vu Van Tai Theo Tuyén Cé Pinh

Hanh khéach c6 thé sir dung dich vu van tai theo tuyén cb dinh va quet thé Dich Vu
Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT cia minh dé duoc giam nira gia vé. Néu hanh
khach mudn dugc chuyén tiép MIEN PHI sang MARTA, xin vui long dang ky Thé
Brezze Giam Nura Gia V& GCT. Néu tinh trang hoi du diéu kién huéng Dich Vu Van
Tai Cho Nguoi Khuyét Tat caa hanh khach cho phép mot PCA thi nhan Vién Cham
S6c Ca Nhan (PCA) caa quy khach co thé di xe mién phi va tan dung tinh linh hoat va
doc lap cua hé théng van tai theo tuyén cb dinh cua ching toi. Bé sip xép cho chuyén
di ctia minh, quy khach hay goi cho sb dién thoai 770-822-5010 va nhan vién dich vu
khéch hang s& gitp quy khach xac dinh hanh trinh t6t nhit t6i diém dén cua quy
khach.

Giam Nwa Gia Vé

Khéch hang c6 thé tim thay don ding ky Giam Nira Gia Vé trén trang web
gctransit.com, néu khach hang can ho trg dién vao don dang ky, ho c6 thé goi dién
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thoai dén sé 770-822-5010 hoic truc tiép dén van phong dich vu khach hang. Thé
Breeze Giam Nira Gia Vé GCT cho phép hanh khach tan dung Dich Vu Chuyén Tiép
Mién Phi tir GCT sang MARTA.

Tuy nhién, dé thuc hién chuyén di quay vé tir MARTA, khach hang ciing can giir Thé
Breeze Giam Nura Gia Vé MARTA. Khéch hang cd thé tim thiy don ding ky Thé
Breeze Giam Nua Gia Vé dbi voi dich vu MARTA tai dia chi www.itsmarta.com va
tai cac cira hang ban vé MARTA.

Dé sip xép cho chuyén di cua minh, quy khach hdy goi cho sé dién thoai 770-822-

5010 va nhan vién dich vy khach hang s& gitip quy khach xac dinh hanh trinh tot nhat
tai diem den cua quy khéch.

Pao Tao Vé Viéc Di Chuyén

So Van Tai Quan Gwinnett cam két dao tao va cho phép khach hang khuyét tat sir
dung hé théng van tai theo tuyén cb dinh nhu 13 mot cach dé ting cudng sy doc 1ap
cua ho cling nhu kha nang di chuyén dén tat ca moi khu vuc duogc phuc vu boi dich vu
dua dén cong cong. Bat ky ca nhan va/hodc nhom nao quan tam dén viéc tham gia
vao hoi thao dao tao mién phi déu cé thé sap xép véi Dich Vu Khach Hang bing céch
goi dién thoai dén s6 770-822-5010

Nhirng Khu Vue Nao Pwoc Phuc Vu?

Dich vy van tai cho nguoi khuyét tat GCT hoat dong trong ba phan tu (%) dam hai
bén caa mdi tuyén duong xe bus dia phwong ¢ Quan Gwinnett. Ngoai khu vuc phuc
vu chinh, Quan Gwinnett ciing danh thém duong hanh lang cho dich vu van tai cho
ngudi khuyét tat GCT véi do rong bang ba phan tu (34) dim mdi bén cua céc tuyén cd
dinh tai dia phuong duoc diéu hanh bai GCT trude d6. Khu vuc phuc vu chi nam
trong Quan Gwinnett, ngoai trir khu vuc van tai lién hop ga tau MARTA Doraville,
noi duoc sir dung lam diém chuyén tiép lién co quan.

Hanh khéch hoi dii diéu kién huong dich vu van tai cho nguoi khuyét tat mién phi
khong bat budc phai séng trong khu vuc phuc vu; tuy nhién, tat ca chuyén di caa hanh
khach déu phai bit dau va két thac trong khu vuc phuc vu caa dich vu van tai cho
nguoi khuyét tat GCT, va hanh khach phai 1&n va xubng khoi phuong tién phuc vu
nguoi khuyét tat tai dia diém chuyén tiép an toan bén trong khu vuc phuc vu. Céc
diém chuyén tiép s& duoc sip xép voi hanh khéch di chuyén bén ngoai khu vuc phuc
vu.
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Khach hang c6 thé xem, tai vé va in ban d6 khu vuc phuc vu cua dich vu van tai cho
ngudi khuyét tat mién phi GCT tir trang web cua GCT www.gctransit.com. O bén tréi
cua trang hdy nhap vao lién két 'Théng Tin Vé Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét
Tat', sau d6 hiy nhap vao lién két '‘Ban Db Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat'.
Khu vuc phuc vu caa dich vu van tai cho ngudi khuyét tit GCT duoc biéu thi trén ban
dd 13 'Ving Dém Dich Viu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat ADA'.

Dich Vu Hoat Pong Khi Nao?

Céc dich vu van tai cho nguoi khuyét tat cua GCT duoc cung cap tir th Haidén hét
thar Bay.Gio phuc vu giong véi gio phuc vu cua dich vu xe bus theo tuyén co dinh dia
phuong.

Dich vu khdng hoat dong vao Chu Nhat. Dich vy khéng duoc cung cip vao nhiing

ngay I& sau: Ngay L& Nam Mai, Ngay L& Tuong Niém, Ngay L& Quoc Khéanh, Ngay
Lé Lao Bong, Ngay Lé Ta On va Ngay Lé Giang Sinh.

Toi C6 Thé Piang Ky Dich Vu Nhw Thé Nao?

Buéc 1 -- Lay don ding ky xét duyét hdi di dieu kién sir dung dich vu van tai
cho ngwoi khuyet tat cia GCT.

Khéach hang c6 thé xem, tai vé hoic in don ding ky GCT trén trang web ctia GCT,
www.gctransit.com. O bén trai cua trang hdy nhap vao lién két 'Thong Tin Vé Dich
Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat', sau d6 hiy nhap vao lién két 'Bon Dang Ky Dich
Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat'.

Ddng thoi, nhitng khach hang quan tim dén dich vu nay c6 thé yéu cau don ding ky
va duoc giri don qua dudng buu dién. Dé yéu cau don ding ky, xin vui 10ng goi cho
GCT tai s6 dién thoai 770.822.5010 va "bam phim 3" trong gid l1am viéc binh thuong
tir 8:00 SA - 5:00 CH, tht Hai dén thir Sau. Di véi nhitng nguoi gap kho khan trong
viéc sir dung dién thoai tiéu chuan, bao gom ngudi bi khiém thinh, suy giam thinh lyc,
khiém thinh-khiém thi hay khiém thanh, xin vui long goi dién cho Georgia Relay tai
s6 711 dé thiét 1ap dich vu tiép am cdng cong TDD mién phi nay va két ndi va giao
tiép voi GCT thong qua nhiéu loai dich vu Bién Thoai Chi Thich va Tiép Am Truyén
thong.

Dong thoi, khéch hang con c6 thé xem, tai vé hodc in don dang ky GCT tir trang web
GCT, www.gctransit.com. O bén trai cua trang hay nhap vao lién ket "'Thong Tin Ve
Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat', sau d6 hay nhap vao lién két 'Bon Pang Ky
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Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat'.

Céc don dang ky bang dinh dang va/hoac ngon ngir khac dugc cung cip theo yéu cau.
Tham khao trang ii.

Budéc 2 -- Hoan thanh don ding ky va giri lai cho GCT.

Hoan thanh don dang ky (dwoc goi 1a Phan A) va gui lai cho GCT. Nguoi ding ky
hodc nguoi dai dién hodc nguoi gidm ho hop phap quen thudc voi khuyét tat cling nhu
kha nang di chuyén bang xe bus cia nguoi dang ky phai tra 16i tat cac cau hoi trong
Phan A.Trong trang co tén la BENH NHAN DONG Y TIET LO& CONG KHAI
THONG TIN Y TE, phai cung cép tén, dia chi va sé dién thoai cua Chuyén Gia Y Té
c6 gidy phép/chiing chi hanh nghé s& 1a ngudi xac nhan Phan B trong don ding ky.
Chir ky trén trang nay d6ng nghia vai viéc nguoi dang ky uy quyén cho Chuyén Gia
Y Té c6 gidy phep/chung chi hanh nghe tiét 16 thdng tin'y té va cho phép GCT xu ly
don dang ky. Tat ca nguwoi ding ky déu phai dién day di va ky tén vao trang nay.
Gidy uy quyén khong duoc ky tén phu hop s& bi tra vé cho nguoi dang ky va don
dang ky s& duoc coi 1a khdng hoan tat.

Néu ngudi ding ky can gitp d& dién vao don dang ky, hay lién lac véi GCT quasd
dién thoai 770.822.5010 va 'N'bém phim 3" qhoéc TDD qua so dién thoai 711, sau do
nguoi dang ky c6 thé duogc ho trg dac biét dé hoan thanh don dang ky.

Giri don ding ky Phian A da hoan thanh, bao gdm tat ca cac chir ky can thiét,
deén dia chi sau:

Gwinnett County Transit
Re: Paratransit Application Part A
3525 Mall Boulevard, Suite 5-C Duluth, GA 30096

Buéc 3 -- GCT sé yéu cau thong tin Phan B tir Chuyén Gia Y Té c6 gidy
phép/chieng chi hanh nghe va tien hanh xac dinh sy hi da dieu ki¢n ciua nguoi
dang ky.

Sau khi nhan duoc don ding ky Phan A d hoan tat véi uy quyén cé chit ky, co quan
quan ly dich vu van tii danh cho nguoi khuyet tat cia GCT sé& chuyén tiép Yéu Cau
vé Thong Tin Y Té cho Chuyén Gia Y Té.

Phan B trong don diang ky chi c6 thé dugc hoan thanh bai Chuyén Gia Y Té (Nguoi
Xac Nhan) cta nguoi dang ky.Chuyén Gia Y Té phai la chuyén gia co giay
phép/chitng chi hanh nghé du trinh d6 dé danh gia khuyét tat va nang luc di chuyén
bang dich vu van tai cdng cong cia ngudi ding ky. Khi Chuyén Gia Y Té hoan thanh
va guri lai Phan B, don ding ky sé duoc xu ly.
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Lam Thé Nao Dé Toi Biét Ring Toi C6 Thé Sit Dung Dich Vu Van Tai
Danh Cho Ngwdi Khuyét Tat?

GCT phai xir Iy don dang ky da hoan thanh trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir
khi nhan dugc. Pon dang ky dugc coi 1a hoan thanh khi van phong GCT nhan dugc
ca Phan A va Phan B. C4c tai liéu chua hoan thanh s& duoc gui lai cho ngudi dang ky
hoiac Chuyén Gia Y Té dé hoan thanh. Néu khong co hoi dap, hd so cua nguoi ding
ky sé& bi dong sau mot thang. HO so nay c6 thé dugc ma lai theo yéu cau cua nguoi
dang ky. Y&u cau xir ly trong vong hai muoi mot (21) ngay sé khong ap dung ddi
V6i cac don ding ky chwa hoan tat.

Quy khach c6 thé duoc yéu cau tham gia phong van truc tiép. Trong mot s6 truong
hop, quy khéach c6 thé duoc yéu ciu cung cip thém thong tin trudc khi co thé duoc
phé duyét. Hau hét nguoi ding ky s& dugc théng bao vé trang thai hoi du diéu kién
ciia minh ma khong can phai tham gia phong van. Néu quy trinh xac dinh tinh trang
hoi du diéu kién khong duoc hoan thanh trong vong hai muoi mét (21) ngay theo quy
dinh tai ADA, nguoi dang ky s& dugc coi 12 hoi du diéu kién va co thé sir dung dich
vu van tai danh cho nguoi khuyét tat cho dén khi quyét dinh duoc dua ra.

Thong Bao Vé Trang Thai Ciia Ngudi Ding Ky

Nguoi ding ky s& duoc thong bao vé trang thai hoi du diéu kién cua minh bang vin
ban hoic phuong thirc khac va/hodc ngdn ngit khac néu c6 nhu cau. Néu dugc phé
duyét, ngudi dang ky sé& duoc huéng dan cach ldy thé cin cudc co anh cua dich vu
van tai danh cho nguoi khuyét tait GCT theo quy dinh ciia ADA.

Thé ciin cwéc cd anh Breeze cia dich vu van tai danh cho ngwoi kKhuyét tat
GCT theo quy dinh ciia ADA.

Thé can cudc (ID) ¢6 anh Breeze caa dich vy van tai danh cho ngudi khuyét tat GCT
theo quy dinh ciia ADA la bang chiing thé hién sy hoi du diéu kién sir dung dich vu
van tai danh cho nguoi khuyét tat mién phi GCT cua quy khach. Quy khach phai xuét
trinh thé can cudc co anh Breeze cua dich vy van tai danh cho nguoi khuyét tit GCT
theo quy dinh caa ADA mdi khi sir dung dich vu nay. Thé cin cudc c6 anh Breeze
cua dich vu van tai danh cho nguoi khuyét tait GCT theo quy dinh cia ADA ciing
dugc cac co quan van tai khac trén khap nudc My chap nhan. Xac nhan quy tic va
quy dinh 1én lich trinh dich vu chinh X4c véi cac co quan van tai dia phuong.
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Néu Toi Bi Mat Hoic Bi An Cip Thé

Néu quy khach mat hoac thic lac thé can cudc c6 anh Breeze cua dich vu van tai danh
cho ngudi khuyét tat GCT theo quy dinh cia ADA, quy khéach ¢ thé lay thé khac voi
chi phi la $5 tai van phong GCT ¢ dia chi 3525

Mall Boulevard, Suite 5-C, Duluth, GA 30096. Hay lién lac véi Dich Vu Khach Hang
qua

s6 dién thoai 770.822.5010 va "bam phim 2" hoic TDD qua sbdién thoai 711 néu quy
khach c6 bat ky cau hoi nao vé thé cin cudc ¢ anh Breeze cua dich vu van tai danh
cho ngudi khuyét tait GCT theo quy dinh cia ADA. Quy khach khéng thé di chuyén
bang dich vu nay néu khéng xuat trinh thé can cudc c6 anh Breeze cua dich vu van tai
danh cho nguoi khuyét tait GCT theo quy dinh cia ADA hop Ié.

Néu Pon Ping Ky Ciia T6i Bi Tir Chéi?

Néu mot ngudi dang ky bi tir chdi, nguoi ding ky c6 thé khang nghi lai quyet dinh
bang cach nop don khang nghi hay duoc trd chuyén va ling nghe truc tiép véi nhan
vién. Bon khang nghi phai dugc nop trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay nhan
duoc thu thong bao vé viéc ngudi dang ky khong dugc xac nhan 1a hoi da didu kién.

Giri Thu Khang Nghi dén:

Gwinnett County Transit
Re: Eligibility Appeal
3525 Mall Boulevard, Suite 5-C Duluth, GA 30096

Sau khi nhan dugc thu khang nghi cua quy khach, GCT sé thong bao cho quy khach
dia diém va thoi gian diéu tran khang nghi s& duoc thuc hién trong vong ba muoi (30)
ngdy. Ngudi dang ky s& co co hoi xuét hién trugc Uy Ban Biéu Tran Khang Nghi.
Nguoi ding ky phai tu di chuyén dén dia diém diéu tran khang nghi.

Uy Ban Diéu Tran Khang Nghi 1a hoi ¢ong bao gom ba (3) thanh vién khong lién
quan dén quyét dinh vé tinh trang hoi du diéu kién ban dau. Quy khéch s& ¢ co hoi
c6 nguoi dai dién tai budi diéu tran va quy khéach cé thé trinh bay thong tin va tranh
luan caa minh.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay diéu tran, nguoi diang ky s& duoc giri van
ban thong bao vé quyét dinh ciia Uy Ban Diéu Tran Khang Nghi qua duong buu dién.
Quyét dinh cua Uy Ban Biéu Tran Khang Nghi la quyét dinh chung cudc.
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Chiéng Nhan Caa To6i Co Hiéu Lwc Trong Bao Lau?

Tat ca hanh khach sir dung dich vu van tai cho nguoi khuyét tat déu phai duoc xac
minh lai sau mdi hai (2) nam. Pon ding ky s& duoc giri cho hanh khach ba (3) thang
truéc khi hét han, cling véi thu dinh kém théng bao cho hanh khach rang chang nhan
dich vu ctia hanh khach da dén thoi diém can gia han. Viéc khéng giri lai don dang ky
dung thoi han c6 thé khién hanh khach mat quyén sir dung dich vu.

Néu Pon Ping Ky Ching Nhan | ai Caa Toi Bi Tir Chéi?

Néu ding ky chitng nhan lai bi tir chéi, hanh khach cé thé tiép tuc sir dung dich vu
trong vong sau muoi (60) ngay nita ké tir ngay nhan dugc thu thong bao. Néu hanh
khéach khéng nop don khang nghi trong vong sau muoi (60) ngay, hanh khach s€ bi
nging cung cap dich vuvao ngay tht 61.

Néu hanh khéach nop don khang nghi trong vong sau muoi (60) ngay, hanh khach s&
duoc tiép tuc huong dich vu cho dén khi Uy Ban Diéu Tran Khang Nghi dua ra quyét
dinh v& sw hoi du diéu kién cia hanh khach. Hanh khach s& nhan dugc van ban théng
bao vé quyét dinh cua Uy Ban Piéu Tran Khang Nghi trong vong ba muoi (30) ngay
Néu dang ky cua hanh khach bi tir chdi, dich vu s& bi ngiing cung cap trong vong
mudi (10) ngay ké tir ngdy nhan dugc thu thong béo.

Néu Toi C6 Khuyét Tat Tam Thaoi

Néu hanh khéch c6 khuyét tat tam thoi, hanh khach dé co thé dugc xac dinh 1a du
diéu kién str dungdich vu van tai cho ngudi khuyét tat cia GCT va duoc nhan thé can
cudc 6 anh cua dich vu van tai cho nguoi khuyét tat cia GCT theo quy dinh caa
ADA trong khoang thoi gian bi khuyét tat dy kién. Néu tinh trang khuyét tat van tiép
tuc sau khi hét thoi gian hoi du diéu kién, GCT s& yéu cau ching nhan diéu chinh tir
Chuyén Gia Y Té cua hanh khach.
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Toi C6 Thé Dit Chuyén Pi Nhw Thé Nao?

Hanh khéch c6 thé dat chuyén di bang cach goi cho GCT qua s6 dién thoai
770.822.5010 va "bam phim 3" hoac TDD tai so6 711.

C4c yéu cau dit chuyén duoc chap nhan tir 8:00 SA - 5:00 CH, tht Hai dén hét thir
Sau. Vui 1ong ghi nhd rang chi nhan vién van phong méi ¢6 thé lay thong tin dat
chuyén cua quy khach; tai xé phuong tién van tai cho khach khuyét tat khong duoc
phép dit chuyén cho hanh khéch.

Céc Chuyén i Tir Chu Nhat dén Thir Hai (Chi Ngay Tiép Theo)
Thir Hai dén hét thir Sdu (danh cho cac chuyén di tir thir Ba dén hét tha Bay)

GCT diéu hanh dich vu dat chuyén nang cao ddi vai cac chuyén di str dung dich vu
van tai cho nguoi khuyét tat. Dat Chuyén Trong Ngay khong duoc dap tng. Hanh
khach c6 thé dat chuyén bang cach goi dién trudc mot ngay can di chuyén. Khdng c6
gidi han sé lan dit chuyén mdi ngdy ma hanh khach c6 thé yéu cau. Khi dit chuyén
quay V&, vui 1ong cho phép it nhat hai (2) gio giita hai thoi diém don khach.

Ching t6i s& nd luc dé dap tng thoi gian don khach ma hanh khach yéu cau. Tuy
nhién, ddi véi nhu cau di chuyén cua hanh khéch tai cac thoi diém nhat dinh trong
ngay c6 thé yéu cau hanh khach phai diéu chinh thoi diém mong muén ti da mot (1)
gio trude hoac mot (1) gio sau thoi diém don hoic tra khach mong mudn. Khach hang
nao dit trudc s& duogc gitt chd trude. Xin vui 10ng cho phép mot khoan thoi gian hop
ly dé xe di chuyén va du phong bit ky sy cham tré nao do van d& giao thong khi Ién
ké hoach chuyén di ctia quy khéach.

Khéch hang hay chi y rang day 1a dich vu di chung. Thoi gian di chuyén cia mdi
chuyen di c6 the dai bang chuyén di theo tuyen co dinh tuong tng cong véi nua (1/2)
gio cho thoi gian di chuyén va doi.

Dich vu van tai cho nguoi khuyét tat GCT khong cung cap dich vu van tai khan cap
hay trong ngay. Ngoai ra, dich vu van tai cho nguoi khuyet tat GCT khong thay doi
dia diém hay thoi gian caa chuyén di s€ dién ra trong ngay.

Bat ky khi nao khach hang dt chuyén, khach hang phai chuan bj d¢ cung cap cho
nhan vién dat chuyén théng tin sau:

e Tén va ho cua quy khach.

e Pia chi d6n khach chinh xac, bao gom ca s6 cian ho néu phi hop.

e Dia chi diém dén hay diém tra khach chinh xac. Néu khong co dia chi chinh
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xéc, nhan vién khong thé 18n lich cho chuyén di.
e Vi tri 16i vao danh riéng theo ADA tai co so.
e Thoi gian dén (hen) va tra khach mong mudn.

e Thdng bao vé viéc co Nhan Vién Cham Séc C4 Nhan, nguoi dong hanh, tré em
va/hoac vat nudi ho trg nguoi khuyét tat di cung véi hanh khach hay khong.

e Xe lan hay thiét bi di chuyén khac c6 dugc sir dung hay khong.

e Nhu cau st dung dich vu dua don cira-dén-cira.
Nhén vién dat chuyén phai hoi day du thong tin va doc lai thong tin cho quy khach dé
dam bao moi théng tin déu chinh x4c. Nguoi l4i xe cia phuong tién van chuyén nguoi

khuyét tat khdng thé thay d6i dia diém don hodc tra khach vao ngay thuc hién chuyén
di.

Khéach hang phai ty diéu phol véi MARTA Mobility. Quy khach c6 thé goi dién thoai
cho MARTA Mobility tai so dién thoai 404-848-5000.

Yéu Cau Thoi Gian Pén Khach

Quy khach c6 thé yéu cau doén khach vao bat ky thoi gian nao trong gio 1am viéc
(Xem thai gian va ban do khu vuc phuc vu). Néu thoi gian don khach ma quy khach
yéu cau khong thé dugc dap ung, nhan vién dat chuyén co thé dé nghi mét thoi gian
don khach khac trong vong moét (1) gio trudc hoac mot (1) gio sau gio don khach ma
quy khach yéu ciu.

Néu quy khéch phai c6 mat tai mot dia diém cu thé "khong duoc muon hon" mot thoi
gian nhat dinh, hdly thong bdo cho nhan vién dét chuyen ve thoi gian ma quy khach
phai c6 mat néu trén va ho s€ can nhac ve thoi gian ma quy khach can dugc don.

Hay nh¢ dich vu van tai cho nguoi khuyét tat caa GCT 4 dich vu di chung va quy
khéch c6 thé can phai di xe cuing véi nhitng hanh khach khac. Néu quy khach khong
mubn nhan vién dat chuyén du kién mot thoi diém dén khach phu hop, hdy 1én ké
hoach thoi gian hop 1y dé ching t6i c¢d thé dua quy khach dén noi dang gio.

Nhu d6i véi hau hét cac hé théng van tai cho ngudi khuyét tat, GCT &p dung "cira $6"
don khach trong ba muoi (30) phiit. Piéu nay c6 nghia 1a phuong tién co thé dén noi
cham hon ba muoi (30) phut so véi thdi gian don khach da xac dinh va van dugc coi
1a dung gid. Vui 10ng ghi nhé vé cira sé don khach nay khi quy khach dat chuyén, dic
biét la khi yéu cau thoi gian don khach cu thé.
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Thwong Lwgng Thoi Gian Pon Hoic Tra Khéach

Khéch hang c6 the phai dieu chinh thoi gian don hogc tra khdch ma ho mong muon do
khoi luwong nhu cau sir dung dich vu tai cac thoi diém nhat dinh trong ngay. Hay xem
cac vi du dudi day.

Thoi gian "dén noi mudn nht” nghia 1 hanh khach phai c6 mit ¢ diém dén tai mot
dia diém cu thé (vi du: Kham stc khoe/Kham rang miéng, va thoi gian bat dau lam
viéc/di hoc).

Cira 5O thuong lugng trong mot gio s& duoc phia som hon sir dung d¢ dam bao khach
hang dén noi ding gio.

Khéach hang phai dén gap bac si/di lam/di hoc khéng mudn hon 8:00 SA.

1. Nhan vién dat chuyén phai danh gia thoi gian di Chuyén va ctra s6 30 phut khi
sap Xep thoi gian don khach. (vi du thoi gian di chuyén mét 1 gid cong thém
ctra s6 ¥ gio, tong cong la 1% glo)

2. Khéach hang c6 thé dugc sap xép thoi gian don khach trude 6:30 CH nhung
khong dugc mudn hon. Thoi gian dén khach lac 6:15 SA c6 thé hop Iy trong
khi 6:45 SA c6 thé khong hop 1y dé dam bao hanh khach dén noi ding gio.

Thoi gian “roi khoi sém nhat” 1a thoi gian sém nhat ma hanh khach muén duoc don
(vi du tan lam hoac tan hoc)

Ctra 56 thwong luong 1 gid s& duoc bén muodn hon str dung vi khach hang khong thé
roi khoi truac thoi gian da néu.

Khach hang két thic cong viéc/tan hoc Ic 4:00 CH.

1. Nhén vién dat chuyén phai can nhiac dén viéc khach hang s& khong sir dung
dich vu cho dén sau 4:00 CH.

2. Khéch hang c6 thé duoc cung cap thoi gian dén sau 4:00 CH nhung khong thé
som hon. Thoi gian don khach luc 4:15 sé€ la hop ly trong khi thoi gian don
khach lac 3:45 ciing khong hop ly do khach hang khdng thé tan 1am hoic tan
hoc som. .

Cira sO thuong lugng 1 gio s& duoc bén muodn hon sir dung vi khach hang khéng thé
roi khoi trude thoi gian da néu.

Khi khéng han ché thoi gian di chuyén dugc &p dung (khong c6 thoi gian dén noi
hoac roi khoi chinh xac)

Ctra 50 thuong lwgng mot gio ¢6 thé duoc sir dung bai cé hai bén doi vai thoi gian
dugc yéu cau do thoi gian hen va/hoac lich trinh lam viéc/di hoc cua khach hang
khong bi thac ép.
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Thay Péi Chuyén Pi Pa Sip Xép Lich Trinh

Néu quy khach da sap xep lich trinh mot chuyén di va lgé hoach va/hoic thoi gian di
chuyén cua quy khach thay doi, hady goi cho GCT tai so di¢n thoai 770.822.5010 va
"bam phlm 3" hoic TDD tai s6 711 it nhat mot (1) ngay trugce ngay thyc hién Chuyen
di cuia quy khéch. Hay thong bao cho nhan vién dat chuyén rang quy khach muén thay
doi

chuyén di da duoc Ién lich trinh va nhan vién d6 s& hoi quy khéch:

. Tén va ho.
. Ngay va gid cua chuyén di ma quy khach dang goi dién téi dé thay doi.
«  Thoi gian méi ma quy khach mudn sip xép cho chuyén di hogc céc thay doi
ma quy khach muon thyc hién.
Nhan vién dat Chuyen s& lubn c6 ging dap ang nhu Cau Cla quy khach, nhung cac

thay dbi ddi vai yéu cau chuyén di ban dau cua quy khach cé thé dan dén viéc phai
diéu chinh ca thoi gian don khach.

Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT khong theé thay doi thoi gian dén
khach hodc dia diém dén/tra khach trong ngay chuyen di dwgc thuc hign do co
sw rang bugc ve lich trinh xe va lich trinh véi nhirng hanh khach hang.

Di Chuyén Biang Phwong Tién Pwoc Chi Pinh véi Ngwoi Lai Xe Pwoc Chi
binh

Do tinh phuc tap cua cac hé thong va sy han ché vé nguon lyuc, quy khach khong the
y&u Cau sir dung mot phuong tign nhat dinh hay nguoi lai xe nhat dinh. Quy khach s&
di chuyén bang phuong tién dugc sap xép cho chuyén di cua quy khach véi nguoi lai
xe do GCT chi dinh. Néu quy khach c6 méi quan ngai hay khiéu nai vé tinh trang xe
hay cong viéc cia ngudi lai xe, hdy bao céo kip thoi cho giam sat vién GCT qua s6
dién thoai 770-246-4770.

Xac Nhan Dit Chuyén

Khéch hang s& dugc thong béo thoi gian don khach theo lich trinh sau khi két thic
quy trinh dat chuyén. GCT s& goi dién thoai x4c nhan dit chuyén cho khach hang
trong khoang thoi gian tir 4:00 CH - 8:00 CH vao ngay tiép theo. Cac thay d6i vé
chuyén di da duoc sip xép lich trinh chi duoc tiép nhan tir 8:00 SA - 5:00 CH, Chu
Nhat dén tha Sau, mot ngay trudc ngay thuc hién chuyén di theo lich trinh caa khach
hang.
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Xe Ciia Toi O Dau

Khach hang ciing ¢ thé dang ky dich vu giri tin nhan thdng béo lich trinh mién phi.
Tin Nhin Thong B4o bao gdom:

e khi xe cta quy khach dang dén

e khi xe cta quy khach di dén

e khi xe cua quy khéch s& dén muon

e lich trinh chuyén di cua khach vao tbi ngay trude dé
Khéch hang cd thé sira ddi cac loai thdng bao ma ho can biét bang cach truy cap vao
www.transitoms.com/vision2/passenger_alert.aspx va chon Gwinnett County Transit.
Khéch hang s& can phai lién lac voi Bo Phan Diéu Van Dich Vu Van Tai Cho Nguoi
Khuyét Tat qua s6 dién thoai 770-246-4770 dé nhan duoc s6 ID Khach Hang dé dang
ky.

Dich Vu Ping Ky Dai Han (Dit Chuyén Thwong Xuyén)

Néu quy khach can di xe dén ciing mét dia diém, tai cing mét thoi diém va it nhat
ba (3) ngay mdi tuan, "Dich Vu Pang Ky Dai Han" c6 thé 1a mét lya chon tét danh
cho quy khach. Dich vu nay cho phép quy khach sap xép lich trinh cho nhiing chuyén
di 1ap lai nay chi voi mot 1an goi dién thoai. Sau d6 quy khach sé tu dong duoc dua
don theo lich trinh mdi tuan. Hay héi nhan vién dit chuyén veé lwa chon nay.

Tat ca cac chuyén di trong dich vu dang ky dai han duoc hay bo trudce vao cac ngay 18
ma GCT da néu ro.

Véi nhimg hanh khach dang tham gia Dich Vy Pang Ky Dai Han, néu quy khéch
khong can di chuyén vao mot ngay cu thé, quy khéach hay goi dién thoai cho Dich Vu
Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT mot (1) ngay trude do dé huy bo chuyén di.
Piéu nay sé gilp ching tdi tranh phai sap xép cac chuyén di khong can thiét hay mat
lién lac véi quy khach. Va quy khach cling sétranh duoc viéc bi ghi chi 1a khach bo
chuyén trong hd so hanh khach caa minh. T4t ca hanh khach trong dich vu ding ky
dai han bi tam nging cung cip dich vu do bo chuyén s& mat trang thai ding ky dai
han hién tai cia minh va cd thé phai dang ky lai sau khi thoi han tam ngirng két thiic.

Quy khach c6 thé "tam ngung” dich vu ding ky dai han trong ti da ba (3) thang. Sau
d6, khi quy khach sin sang bat dau lai dich vy nay, hay goi dién thoai cho Dich Vu
Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT trude (7) ngay dé khdi phuc ding ky dai han.
Néu quy khéach can tam ngung dich vu dang ky dai han trong thoi han 1au hon ba (3)
thang, chung t6i c6 thé yéu cau quy khach goi lai va yéu cau Dich Vu Ping Ky Dai
Han mai khi quy khach lai can téi dich vu nay.
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Néu hanh khach lua chon thay d6i thoi gian chuyén di trong dang ky dai han, yéu cau
nay s& duoc xur Iy nhu 1a yéu cau dang ky dai han méi. Néu c6 khoang thoi gian tuong
ung phu hop, dang ky dai han mai caa hanh khach sé cé hiéu thuc vao ngay ma hanh
khach di yéu cau. Néu khong c6 khoang thai gian trong tng phu hop, hanh khéach cé
thé ghi tén vao danh sach cho dang ky dai han. Dang ky dai han s& chi duoc dap ung
khi chuyén di c6 chd tréng danh cho hanh khach.

Hanh khach c6 thé thay d6i tam thoi diém dén hoac dia chi don khach trong dang ky
dai han téi thiéu hai tuan mdi nam néu co thoi gian phl hop. Tat ca thay doi doi véi
dang ky dai han déu phai duoc thuc hién trudc it nhat mot ngay. Thay dbi dia chi trong
ngay di chuyén khong thé dugc dap tng. Néu hanh khach chon thay d6i dang ky dai
han vinh vién, thay ddi ndy s& dugc Xt 1y nhu mot yéu cau dang ky dai han mai va
hanh khach duoc dua vao danh sach cho cho dén khi c6 thoi gian phi hop.

Néu quy md chuyén di va giao thong thay doi, Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét
Tat GCT c6 quyen thuc hién nhitng diéu chinh phi hop véi cac dang ky dai han hién
tai. Néu dang ky dai han cia mot hanh khach can dugc diéu chinh, cac thay doi sé
duocthuc hién véi tirng hanh khach theo y kién ciia hanh khach d6 va/hodc ngudi bao
ho/ngudi cham séc cua hanh khach d6. GCT s& khdng bao gio diéu chinh dang ky dai
han cua hanh khach nao néu khong thuong luong véi hanh khach d6. Néu GCT va
hanh khach khong thé dat toi thoa thuan, dang ky dai han caa hanh khach c6 thé bi
hity b6 khoi danh sach ding ky dai han va duoc dua tré lai vao danh séach yéu cau cho
dén khi théng nhat duoc thoi gian dua don phu hop. Nhitng thay doi ndy s& cho phép
GCT sur dung tét nhat ngudn luc caa minh trong khi cung cap dich vu dung gid nhat
c6 thé cho tat ca hanh khéch.

Theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat, hanh khach st dung dich vu ding ky dai han
khong dugc vuot qua 50% sé luong hanh khach trén xe tai bat ky khung gio nao trong
bat ky ngay nao. Tong sé chuyén di thudc dich vy dang ky dai han khong dugc vuot
qua nim muoi (50) phan tram sb luong chuyén di tai bat ky thoi diém nao trong ngay.
Mét s khoang thoi gian nhat dinh s& khdng c6 thoi gian phi hop dé dap tng dich vu
dang ky dic biét. Néu cac chuyén di thudc dich vu dang ky dic biét hién tai vuot qué
ngudng 50%, GCT sé& tao mot danh sach chd dé khach hang quan tam tién hanh ghi
danh cho chuyén di theo dich vu ding ky dai han.
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Lam Thé Nao Dé To6i Hiy Bé Dit Chuyén?

Dé huy bo dit chuyén truwéc ngdy chuyén di duoc thuc hién, vui 10ng lién lac voi
nhén vién dat chuyén cua dich vu van tai cho nguoi khuyét tait GCT qua s6 dién thoai
770.822.5010 va "bam phim 3" hozc TDD tai s6 711, Chu Nhat dén hét thir Sau, 8:00
SA - 5:00 CH. Xin vui long luu y: Khdng gei dat chuyén vao cung ngay hay dat
chuyén. Khach hay bo dat chuyén trong ngay phai goi dién cho Buong Day Nong
Trung Tam Kiém Soat GCT qua s6 dién thoai 770.246.4770 va "bam phim 2" hoic
TDD qua s6 dién thoai 711.

Hay chic chin cung cap tén, dia chi, ngay di chuyén, thoi gian don khach theo lich
trinh va thoi gian tra khach caa hanh khach. Hay bo dat chuyén kip thoi gidp dich vu
hoat dong theo lich trinh va ngan chan kha nang khach hang bi tinh phi "b6 chuyén"
cho chuyén di ma ho khdng thuc hién.

Céac hity bé dwec thyc hién duéi mot (1) gior truéc gio- dén khach da dwec sip
xep lich trinh sé bi coi la bé chuyén va thw thong bao vi pham sé dwec gwi cho
hanh khéach.

Hanh khéach thyc hién hay bo nam (5) chuyén di trong ngay trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir 1an hay bo dau tién, cho du hay bo dé dwoc thuc hién trén mot (1) gio
trudc gio thuc hién Chuyén di, hanh khach d6 van s& bi phat 12 mot 1an vi pham bo
chuyén; vi pham nay bao gom nhiéu lan hay bo Chuyen di trong ngay. Trong 1an huy
bo thir nam (5), ghi cht bo chuyén s& duoc luu hd so. Tuy theo sb 1an boé chuyén trong
hd so ctia hanh khach, thu théng bao, thu canh cao hay thu tam dung dich vu s& duoc
guri cho hanh khach. Nhu véi tit ca cac trudng hop bo chuyén khac, hanh khach cé
thé khang nghi 1én Uy Ban Biéu Tran Khang Nghi va cung cap tai liéu dé xem xét
tinh tiét giam nhe.

Hodn Chuyén Di Trong Ngay

Hoan chuyén di trong ngay la tinh hudng xay ra khi hanh khach goi dién va thong bao
rang ho khong san sang vao gio don khach va yéu cau hodn chuyén di. Sau d6 hanh
khach goi lai dé thdng bao cho bo phan diéu van vé thoi gian ma ho muén xe bus toi
don. Pay la dit chuyén trong ngay, va dat Chuyen trong ngay khong dwgce dap
ng.Tuy nhién, do c6 mot sé truong hop cham tré nam ngoai tim kiém soat cua hanh
khach, hanh khach dwgc goi dién hodn chuyén trong ngay trong nhitng tinh huéng
sau:

1. Chuyén di quay vé tir co s¢' Y té, van phong chinh quyén; hoac
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2. Chuyén di quay vé néu GCT d t6i diém dén caa hanh khach sau gio dén theo lich
trinh.

Hanh khach phai goi dién thoai trén mét (1) gio' trwéc gio' don khach theo lich
trinh dé hodn chuyén. Hanh khach hay goi cho Pwong Day Néng Trung Tam
Kiém Soat GCT tai so dién thoai 770.246.4770 va ""bam phim 2" hoic TDD tai sé
dién thoai 711. Goi dién thoai trudc gio dén khach chua dén mot (1) gio dé hodn
chuyén trong ngay sé bi coi 1a bo chuyén. Vui long luu y rang xe bus sé duoc giri di
mot 1an nita dé don khach néu GCT con xe bus. Don khach khi hoan chuyén trong
ngay khong duoc gay can tro cho chuyén di cua hanh khach khac; do d6, hanh khach
cd thé phai doi 1au hon trudce khi duoc don.

Lam Thé Nao Pé Tdi Sir Dung Dich Vu Van Tii Cho Ngwoi Khuyét Tat
GCT?

Thoi Gian Don Khach

Thoi gian don khach duoc 1én lich trinh véi vu tién cho hanh khach. Hanh khach co
thé sap xép lich trinh thoi gian dén khach dya trén thoi gian ho can phai tgi mot budi
hen hay thoi gian ho muén dugc don. Poi khi, xe cia GCT ¢6 thé dén som. Quy
khach c6 thé 1&n xe sém néu mudn; tuy nhién, quy khach khdng bat budc phai Ién xe
trudc gio don khach theo lich trinh.

e Néu quy khéch phai téi phong kham béc si, trudng hoc, noi 1am viéc, v.v. lic
9:00 SA, hiy dam bao rang quy khach sir dung thoi diém nay dé xac dinh thoi
gian d6n khach phu hop va duoc dua dén noi dung gio.

e Néu quy khach tan 1am lic 4:00 CH, hdy si dung thoi gian nay dé xac dinh
thoi gian don khach phu hop sao cho quy khach cé thé gip xe trong vong nim
(5) phut tai noi lam viéc cua quy khéach.

Cua S6 Don Khach

Thoi gian don khach s& dua trén thoi gian budi hen cua hanh khach. Cira s6 d6n
khach ba mwoi (30) phut cho phép GCT dén dia diém ciaa hanh khach mugn téi
da ba mwoi (30) phiit sau gio' @én khach theo lich trinh. Cira s6 don khach ba muoi
(30) phut gitp GCT dap wng nhiéu hanh khach nhat c6 thé trong khoang thoi gian
nhat dinh. Néu xe dua don ngudi khuyét tat khong dén sau khi hét thoi han ba muoi
(30) pht, xin vui long lién lac véi GCT bang cach goi dién thoai cho Buong Day
Néng Trung Tam Kiém Soéat GCT tai s6 dién thoai 770.246.4770 va "bam phim 2"
hodc TDD tai s6 dién thoai 711 dé kiém tra thoi gian dén khach.
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GCT dé nghi rang quy khach hiy cho phép xe bus c6 du thoi gian di chuyén dén dia
diém cua quy khach trudc gio hen cia quy khéach. Dich vu van tai cho nguoi khuyét
tat GCT la dich vu dua don 1& duong-dén-1& duong (quy khéach cé thé yéu cau dich vy
dua don cira-dén-ctra véi mot s6 han ché) va quy khach sé di chuyén tir 1& duong toi
diém dén cudi cung cia minh. Pidu nay dic biét quan trong néu quy khach dang di
chuyén trong mot khu phirc hop gom nhiéu tda nha.

D¢ duy tri higu qua dich vu, nguoi lai xe cua dich vy van tai cho nguoi khuyét tat
GCT khong dung do bén duong trong suot hanh trinh t6i diém deén cua quy khach.
Xin vui long Ién lich tat ca thoi gian va dia diém khi quy khach dat chuyen.

Khu Dan Cu C6 Cong Ra Vao

Nhitng hanh khach séng trong hoac di chuyén tir hodc d&én mot khu dan cu c6 cong ra
Vvao nén o trong nha cho dén khi xe téi cong. Hanh khach s& duoc théng bao khi xe toi
cong. Néu chubng cong khong hoat dong, tai xé s& goi dién cho Trung Tam Kiém
So4t GCT va Trung Tam Kiém Soat GCT sé& thdng bao cho hanh khach mé cong.

Lén Xe Dua Dén Neudi Khuyét Tat

Hanh khach phai c6 thé cin cude b anh cua dich vu van tai cho ngudi khuyét tat cua
GCT theo quy dinh caa ADA va cam sin vé dich vu van tai cho ngudi khuyét tat dé
xuat trinh cho lai xe khi 1én xe. Khéng xuét trinh vé 1a vé dich vu van tai cho nguoi
khuyét tat GCT, vé dién tir Breeze dich vu van tai cho nguoi khuyét tit GCT hoic
khoan tién vé chinh xé4c (tai xé khdng tra tién thura) tai thoi diém 18n xe s& khién cho
hanh khach khéng duoc cung cap dich vu va ghi chi bo chuyén s& dugc thém vao hd
so cua hanh khach do.

H3 Tro Cua Tai Xé

Tai xé s& hd trg hanh khach 18n va xuéng xe bus. Tai xé s& hd tro véi cac thiét bi nhu
may nang, doc xe lan va thiet bi co dinh. Tai x¢ s€ ho trg day xe lan bang tay 1én doc
hodc vao may nang Ién xe bus. Tai xé khéng ho trg mang vac hanh ly cho hanh khach.

GCT diéu hanh dich vy van tai 18 duong-dén-1& duong (va mo rong theo yéu cau). Tai
xé s& hd trg hanh khach 18n va xudng xe tir [éduong tai dia chi don khach. Néu can hd
trg ngoai hd tro tai 1& duong do tinh chat cua khuyét tat, hanh khach hdy théng béo
cho nhan vién dit chuyén tai thoi diém 18n lich chuyén di.

Thoi Gian Doi Ciia Tai Xé

Viéc dén vj tri don khéach theo lich trinh _dung glo don khach theo lich trinh da duoc
nhan vién dat Chuyen nhan manh 1 diéu v6 cling quan trong khi hanh khach dat
chuyén. Xe s& doi téi da nam (5) phiit ké tir thoi gian don khach theo lich trinh dé
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hanh khach dén 1& dwong hay diém don khach theo lich trinh. Néu xe dén sau thoi
gian don khach theo lich trinh, tai xe s& dugc hudéng dan doi nam (S) phut va lién lac
véi Trung Tam Kiém Soat GCT.

Xe khong dwoc phép doi trong khi hanh khach dang thuc hién cong viéc caa ho
tai diém dén. Hanh khach s& Cém dit chuyén di quay vé dé quay vé vai thoi gian don
khéch theo lich trinh. Yéu cau Ve thoi gian don khach va thoi gian doi caa tai xé cling
s& ap dung cho chuyén di quay vé.

Co S¢ hoac Cong Ty Dong Cua

Néu co sé hoic cong ty dong ctra khi xe dén, hanh khach c6 théchon o lai trén xe va
dugc dwa vé dja diém tra khach tly theo lich hoat dong cua GCT (vé chuyén di quay
vé ciing phai duoc thanh toan), hoic hanh khach cé thé ra khoi xe dua dén nguoi
khuyét tat va doi xe dua don ngudi khuyét tat da dat cho chuyén di quay vé toi don
ho.

Yéu Cau Don Khach S6m hoic Mudn

GCT khong c6 nghia vu phai tuan tha véi sy thay doi vé thoi gian don khach s6m hay
muodn vao ngay thuc hién chuyén di theo lich trinh. GCT s& ¢ gang dap tng yéu cau
d6n khach sém hay muon vao ngay thuc hién chuyén di theo lich trinh; tuy nhién, cac
chuyén di theo lich trinh khac khdng thé bi gian doan. Tai xé khong duoc phép khoi
hanh som hon thoi diém don khach theo lich trinh dau tién trong lich trinh chuyén di
cua ho hay duoc phép & lai mudn hon thoi diém tra khach theo lich trinh cudi cling
trong lich trinh chuyén di cia ho d6i véi bat ky yéu cau dén khach sém hay muon
nao.

Tha Tuc Tai Dia Diém Dén Khiach

Pé cung cip dich vy an toan, dung gid' cho moi hanh khach, GCT di xay dung cac thi
tuc nhu sau:

Khu Chung Cu

Hanh khach séng trong khu chung cu 16n gdm nhiéu cin ho phai don xe bus & 18
duong gan véi dia chi nha ho nhat. Hanh khach séng trong khu chung cu ma xe dua
don ngudi khuyét tat khong thé ra vao duoc (vi du khoang cach an toan thap, ngd cut,
V.v.) phai don xe ¢ cong chinh ctia khu chung cu. Néu khu chung cu ¢6 nhan vién bao
vé cong ra vao hay han ché ra vao, hanh khach phai thdng bao cho nhan vién bao vé
vé thoi gian don va tra khach theo lich trinh cia xe dua don nguoi khuyét tat. Néu
hanh khach dén tham ai d6 séng trong mot khu chung cu c6 nhéan vién bao vé cong ra
vao hay han ché ra vao, trach nhiém cia hanh khach d6 1a ho phai théng bao trudc
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cho ngudi ma ho s& dén tham dé duoc vao khu chung cu.
Vin Phong/Phong Kham/Trung Tam Mua Sam/Nha Tho va Céc Khu Phirc Hop Khac

Hanh khach di chuyén tir khu phtic hop van phong I6m, co sé'y té, trung thm mua sam,
nha tho hay khu vuc 16n khéc phai gap xe dua don ngudi khuyét tat ¢ 18 duong gan
nhat véi quay 18 tan hay 16i vao sanh dogi chinh. Tai xé s&o trong xe va khong di vao
co so hay khu phtc hop.

Vién Dudng Lio/Trung Tam Chim Séc Ngudi Cao Tudi

Hanh khach di chuyén tir vién dudng lao hay khach san phdi gap xe dua don nguoi
khuyét tat ¢ Ieé duong gan sanh doi chinh nhat trir khi dwgc hudng dan khac. Tai x¢é
s€d trong xe va khong di vao trung tam.

Trung Tam Tham Tach Than va Chim Séc Nguoi Thanh Nién Ban Noay

Hanh khach nén dgi trong khu vuc dugc danh riéng cho viéc don tra khach khi xe dua
don nguoi khuyét tat toi don hod cac trung tm nady. Tai xé s& hd trg hanh khach 18n
xe. Tai xé s&o trong xe va khong di vao co sé. Trung tm nén lién lac véi GCT bang
cach goi cho Puong Day Noéng Trung Tam Kiém Soat GCT qua sé dién thoai
770.246.4770 va "bam phim 2" néu c6 van dé vai thoi gian don khach theo lich trinh.
GCT khéng phuc vu cac chuyén xe cap ctru dén bénh vién.

Trung Tam Thuong Mai

Hanh khach s& dugc don va tra tai cira chinh gan dia diém khu an udng nhat. Tai xé
s€0 trong xe va khong di vao trung tam thuong mai.

Ngoai Ié

Néu 16i vao sanh doi chinh hoiac quay I& tan chinh cia co s& khong dap (ng tiéu
chuan vé 15i ra vao cia ADA, hanh khach c6 trach nhiém lién lac véi ngudi quan ly
cua co s& dé xac dinh noi don tra khach phi hop va thong bao cho GCT trwéc khi
chuyén di duoc thuc hién.

Néu Xe Cwa Téi Pén Muon?

Néu xe dén muon trong vong 30 phit sau gi¢ don khach theo lich trinh, hay goi cho
Bo Phqan biéu Van GCT qua so dién thoai 770-246-4770 hoac TDD qua so dién thoai
711 dé duoc ho trg trong truong hop xe dén muon.
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Néu Toi Khong Thé Xuat Hién Tai Thoi Piém Dén Khach Theo Lich
Trinh/Chinh Sach Bé Chuyén cia GCT?

Dé khuyén khich viéc st dung Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat va Ién lich
trinh chuyén di mot cach c6 trach nhiém, Pao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA) quy
dinh rang cac hé théng van tai céng cong phai xay dung va thuc thi chinh sach B
Chuyén. Chinh Sach Bo Chuyén Déi Véi Hanh Khach Dich Vu Van Tai Cho Nguoi
Khuyét Tat cia GCT theo quy dinh caa ADA [1a mét phan trong nd lec cung cap cho
khach hang dich vu van tai cho nguoi khuyét tat hiéu qua hon, va chinh sach nay s&
dugc cap nhat cing theo Thuc Tién va Két Luan Vé Hé Théng Van Tai Lién Bang.

Bo Chuyén s& duoc luu trong hd so cia khach hang mdi lan khach hang cua dich vu
van tai cho nguoi khuyét tat d6 hay chuyen muon, quén huy chuyen tir chéi chuyén
di ngay tai ctra nha hay khéng c6 mat tai diém dén khach cho chuyén di theo lich trinh
cua ho.

Bo Chuyén va huy chuyén mudn deu dan dén viéc lang phi chuyén di dang 18 da dugc
sap xép cho mot khach hang khac cua dich vu van tai cho nguoi khuyét tat.

Khach hang khong thuong xuyén bo chuyén, huy chuyén muon va huy chuyén ngay
tai cira nha 1a nhitng chi phi da dy kién khi diéu hanh hé thdng van tai cho nguoi
khuyét tat. Tuy nhién, bo chuyén, hay chuyén muon va hay chuyén tai cra nha qua
nhiéu s& c6 tac dong bat loi d6i voi hiéu qua cua dich vu va ting thém chi phi dang ké
cho viéc cung cap dich vu van tai cho ngudi khuyét tat mién phi.

Cac dinh nghia

Hay Chuyén Nang Cao — khi khach hang (hoic dai dién cua khach hang) goi dién va
hay bo mot chuyén di theo lich trinh cu thé it nhat mét gio truéc thdi han cira s6 don
khach. Céc chuyén di sang sém dugc 1én lich trinh don khach truéc 7:00 SA phai dé
lai théng bao huy chuyén cho Bo Phan Piéu Van Dich Vu Van Tai Cho Ngudi
Khuyét Tat dé huy chuyén trudc 6:00 SA.

Huy Chuyén Muon — khach hang (hoic dai dién caa khach hang) khéng goi dién huy
bo mot chuyén di da sap xép lich trinh it nhat 1 gio trude thoi gian ctra s6 don khach
(trir céc chuyén di sang sém nhu trén). Cac truong hop huy chuyén muén sé bi coi la
Bo Chuyén.

Hiy Bo Tai Ctra Nha — khi xe dén vi tri don/tra khach danh cho chuyén di cu thé theo
lich trinh trong thoi han ctra s6 don khach 30 phut va khach hang (hodc dai dién cua
khéch hang) thong béo cho tai xé tai thoi diém d6 rang ho khdng con can sir dung
chuyén di da sap xép lich trinh ndy. Nhitng truong hop nay duoc coi 13 Bo Chuyén.

e Tai xé khdng chiu trach nhiém hay bo bat ky chuyén di nao dugc dat cho ngay
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hém d6. Khach hang (hodc dai dién cua khach hang) phai goi dién cho B
Phan bieu Van Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyet Tat GCT dé huy bo cac
chuyén di khac.

Bo Chuyén— Huy chuyén dugc xac dinh 1a Bo Chuyén khi tit ca cac tiéu chi sau xay
ra:
e Khach hang (hoic dai dién cua khéch hang) khdng goi dién hiy bo chuyén di
theo lich trinh trudc thoi han cira s6 don khach 1 gio tro 1én.
VA
e Xeda dén dia diém don khach theo lich trinh trong thoi han 30 phat cua cta
s0 don khach
VA
e Tai xé khong thay khach hang dang di chuyén dén xe trong vong 2 phat
VA
e Vin phong diéu van duoc thong bao vé tinh huong nay. Tai thoi diém nay,
van phong diéu van sé xa4c minh xem tai x¢ ¢ ¢ tai dia diém don khach hay
khong.

Huay chuyén muon va huy chuyén tai ctira nha s& duoc coi 1a Bo Chuyén.

GCT sip xép lich trinh cho chuyén don khach va chuyén quay vé riéng va gia dinh tat
ca cac chuyén quay veé theo lich trinh 1a can thiét trir khi khach hang hoic dai dién cua
khach hang cé thong bao khac. Néu trong chuyén don khach, khach hang di bo
chuyén thi GCT s& khdng tu dong huy bo chuyén quay vé. Bo Chuyén ddi véi chuyén
quay vé duoc tinh 12 Bo Chuyén lan thir hai trong ngay.

Thoi quen B Chuyén c6 thé dan dén tam dimg dac quyén huong dich vu.

Nhitng Tinh Hudéng Nao Vwot Ngoai Tam Kiém Soat Ciia Hanh Khach?

C6 rét nhiéu tinh hudng vuot ngoai tim kiém soét cua hanh khach, bao gom nhung
khdng han ché boi:
e Tinh hudng khan cap gia dinh
e Bi bénh khién hanh khach khéng thé goi dién huy chuyén
e Nhan vién chim soc c4 nhan hoic nguoi khac khong dén dung luc dé hd tro
hanh khach
e Hanh khach ¢ trong nha va goi dién thoai kiém tra trang thai chuyén di nhung
khéng nhan dugc cau tra loi trong mot khoan thoi gian dai
e Budi hen cua hanh khach kéo dai va khong cho hanh khach c¢é co hoi hay
chuyén kip gio
e Mot bén khac d3 huy bo budi hen caa hanh khéch
e Thiét bi hd tro di chuyén cua hanh khach bi hong
e Tinh trang cua mot s6 nguoi dot nhién chuyén bién xau
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e Thoi tiét bat loi tac dong dén ké hoach di chuyen cua hanh khéch, khién hanh
khéach khong thé goi dién huy chuyeén kip thoi

L3i tir phia GCT khong duoc tinh 1a hanh khéach bo chuyén va nhiing 15i nay bao gom
nhung khong han ché bai:

e Xe dén muon sau thai han cia s6 don khach
Xe dén sém trudce thoi han cira s6 don khach va hanh khach chua sin sang di
Xe khong dén
Xe dén sai dia diém
Tai xé khong 1am theo thu tuc chinh xac dé xac dinh vi tri caa hanh khéch
Hanh khach da hay chuyén kip thoi nhung huy chuyén nay chua duoc ghi hd
so chinh x4c hay chwa duoc thong béo kip thoi cho tai xé

Théi Quen Bé Chuyén

Céc hinh thuc phat s& duoc can nhic ddi véi hanh khach c6 théi quen Bo Chuyén.,

Vi Pham Bé Chuyén

Bat ky hanh khéach nao vi pham yéu cau vé bochuyén déu s& nhan duoc vian ban théng
bao vé viéc ndy. Hanh khach c6 co hoi khang nghi trudc cac céo budc vi pham bo
chuyén. Khang nghi phai duoc giri bang van ban va duoc nhan boi GCT trong vong
mudi bdn (14) ngay ké tir ngy nhin duoc thu thong béo.

Giri The Khang Nghi toi:
Gwinnett County Transit
Re: No-Show Appeal
3525 Mall Boulevard, Suite 5-C Duluth, GA 30096
Hanh khach s& duoc gui van ban thong bao vé ngay va gid tién hanh diéu tran khang

nghi. Khang nghi dugc diéu tran vao thir Hai cua tuan thir ba mdi thang, trir khi duoc
théng bao khac.

Cac Mirc Phat Péi Véi Vi Pham Bé Chuyén

Khéch hang s& duoc thong béo bang van ban cho moi lan vi pham bo chuyén va nhan
dugc canh cao sau hai lan vi pham bo chuyén. Khach hang sé nhan dugc buu thiép

Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT Hwéng Dan Danh Cho Hanh Khéch Trang 24
(Chinh stra ngay 1 thang 12, 2016)



thong bao Bo Chuyén qua thu hodc email thdng bdo cho bat ky ngay nao ho Bo
Chuyén. Buu thiép hoic tin nhan email s& liét ké ngay, gio va dia diém cua chuyén di
bi 15 hogc hiy bo muon. Bo chuyen va hiy chuyen mudn qué nhiéu cé the dan den
tam ngung cung cap dich vu. Néu khéach hang tin rang bo chuyén la do nguyén nhan
ngoai tam kiém soat cua minh, ho nén lién lac ngay lap tac véi Bo Phan Diéu Van
GCT dé thao luan vé van dé nay.

Cac thong béo vi pham sau day s& duoc gui néu Bo Chuyén:

e Thu Thong Béo - s& duoc gui cho 1an vi pham bo chuyén dau tién trong vong
ba muoi (30) ngay. Thu Thong Bao bao gdbm ngay xay ra vi pham bo chuyén
duoc ghi lai va dua khach hang vao dién luu y.

e Thu Canh Céo - Lan vi pham bo chuyén thtr hai trong vong ba muoi (30) ngay
s€ nhan Thu Canh Cao.

e Tam Dung Dich Vu - Khach hang cé théi quen Bé Chuyén trong vong ba muoi
(30) ngay, trong d6 Bé Chuyén chiém hon 10% sé luong chuyén di trong 30
ngay, sé bi tam dung dich vu trong vong bay (7) ngay.

Thoi gian tam dimng dich vu s& bat dau tir ngay thir 15 ke tr ngay hanh khach nhan
dugce thu luu y ve viéc tam dung dich vu va khoang thoi gian nay s€ dugce ghi trén thu
luu y vé viéc tam dung dich vu.

Tam dung lan 1 - mat quyén st dung Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat trong
bay (7) ngay.

Tam dung lan 2 - mat quyén st dung Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat trong
mudi bon (14) ngay.

Tam ding lan 3 - mét quyén str dung Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat trong
hai muoi mét (21) ngay.

Tam dung lan 4 - mat quyén s dung Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat trong
ba muoi (30) ngay.

Sau khi két thdc thoi gian tam ding dich vu ba muoi (30) ngdy, hanh khach c6 thé bat
dau st dung lai hé thong nhung van sé& bi theo di trong vong séu (6) thang tiép theo.
Vi pham bo chuyén xay ra trong giai doan bi theo ddi s& dan dén viéc tam dung dich
vu trong bay (7) ngay va kéo dai giai doan bi theo d6i. Thoi gian kéo dai caa giai
doan bi theo ddi s& dugc xac dinh bang cach cong thém bay (7) ngay vao thoi gian
con lai trong giai doan bi theo dbi tai thoi diém vi pham bo chuyén. Théng bao tam
dung dich vu va kéo dai giai doan bi theo ddi s€ duoc guri cho hanh khach va hanh
khach sé co co hoi khang nghi quyét dinh tam dung dich vu va kéo dai glal doan bi
theo ddi d6 trong vong mudi bon (14) ngay. Tiép tuc bo Chuyen trong giai doan bi
theo ddi cd thé khién cho hanh khach hoan toan mat quyén sir dung dich vu van tai
cho nguoi khuyét tat sau khi hanh khach d6 di c6 co hoi chang minh tai sao dich vu
danh cho ho khong nén bi tir chéi vinh vién.
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Hanh khach nhan dugc Thu Vi Pham Bo Chuyén néu trén s& ¢ co hoi khang nghi vi
pham bo Chuyen dugc néu trong thu trong vong muoi bon (14) ngay ké tir ngay nhén
duogc thu. Néu hanh khach thuc hién khang nghi, dich vu s& tiép tuc duoc cung cip
cho dén khi c6 quyét dinh phan xir khang nghi d6. Néu khang nghi bi tir chéi, dich vu
s& bi tam dirng vao ngay tiép theo.

Tat ca moi vi pham bo chuyén déu s& duoc diéu tran vao thoi diém to chirc diéu tran
khang nghi. Néu khang nghi bi tir choi, tat ca vi pham sé bi phat lan luot.

Néu Nguwdi Chim Séc Caa Tdi Khong C6 Mit Tai Pia Piém Tra Khach?

Néu hanh khéch khong thé khong co nguoi cham soc sau khi roi khoi xe va nguoi
chiam soc cua ho khdng c6 mit & dia diém tra khach khi xe dén, hanh khéch sé van &
lai trong xe va xe s& tiép tuc di chuyén theo lich trinh. Tai xé s& lién lac véi Bo Phan
Diéu Van GCT dé duoc hd tro. Bo Phan Didu Van GCT s& goi cho sb dién thoai lién
lac khan cap va cung cip nguoi cham soc & dia diém tra khach an toan tiép theo dé
gip xe dang di chuyén theo lich trinh. Néu s6 lién lac khong c6 ngudi tra 151 hoic s6
lién lac bi ngét két ndi, tai xé s& goi cho DFCS/911 dé hanh khach duoc cir ngudi toi
cham soc.

Truong hop dau tién s& la gidy canh cao, truong hop thir hai trong giai doan bi theo
doi 180 ngay, dich vu cua hanh khach s& bi tam dung cung cap trong mudi bén (14)
ngay. Néu tinh hudng nay xay ra lan thir ba trong giai doan 180 ngay, dich vu cua
hanh khach sé& bi tam diing cung cap trong ba muoi (30) ngay. Néu tinh hudng nay
xay ra lan thir tu trong giai doan 180 ngay, dich vu cua hanh khach sé& bj tam dung
cung cap trong sau muoi (60) ngay. Néu tinh hudng nay xay ra lan tha tu, ngudi chim
sdc s& phai néu ly do tai sao khéng nén x6a bo vinh vién dich vu cho hanh khéch.
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Ai C6 Thé Pi Cung Tbi?

Nguoi Cham Soéc C4 Nhan:

Nguoi Cham Soc Ca Nhan (PCA) la nguoi dugc chi dinh hoac dugc thué
riéng dé hd tro hanh khéach hoi du diéu kién st dung dich vu dwa dén cho
ngudi khuyét tat theo quy dinh tai ADA dap tng nhitng nhu cau ca nhan
cia ho. Nguoi ndy co thé 12 nhan vién cua hanh khach, ho hang, ban bé
hodc ngudi 1am cong viéc chim soc thay thé.

Trong qué trinh ding ky xét duyét kha ning hoi du diéu kién, ngudi ding
ky phai chi rd ho c6 di cuing PCA hay khong.

PCA khdng mét tién vé khi di cuing hanh khach hoi da diéu kién sir dung
dich vudua don cho nguoi khuyét tat.

Néu hanh khach caa Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat GCT can ¢6
PAC va dudi 12 tu6i, PCA phai 1a nguai lén.

PCA phai co du sicc khoe hd tro va dap ting cac nhu cau cua khéach hang
cua dich vu van tai cho nguoi khuyét tat. Vi du, phai co thé day xe lan hoic
thue hién viéc hd tro khac theo yéu cu cia hanh khach dugc xac nhan.
PCA di cung khach hang hoi du diéu kién s dung dich vy dua dén cho
ngudi khuyét tat phai 18n xe va xudng xe tai cung dia diém véi khach hang
do.

Vui 16ng thdng béo cho nhan vién dat chuyén khi sip xép lich trinh cho
(c4c) chuyén di cua hanh khach néu nguoi chiam soc ¢4 nhan di cing hanh
khach do.

Neudi Dong Hanh:

Tré Em:

Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT Hwéng Dan Danh Cho Hanh Khéch

Quy khéch c6 thé di chuyén véi mot ngudi dong hanh.

Néu quy khach di cung PCA, quy khach c6 thé di chuyén véi mot nguoi
ddng hanh nira bén canh PCA.

Nguoi ddng hanh s& dugc danh cho mot ghé ngdi tréng néu co.

Nguoi Pong Hanh phai tra vé Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat
GCT theo quy dinh cia ADA.

Nguoi Pong Hanh di cung vé&i khach hang hoi du diéu kién sur dung dich vu
dua don cho ngudi khuyét tat GCT phai 1én xe va xudng xe tai cing dia
diém voi khach hang do.

Tré em c6 chiéu cao thap hon chiéu cao ciia hop dung tién vé duoc di mién
phi khi déng hanh véi hanh khach hoi da diéu kién s dung dich vy dua
don cho ngudi khuyét tat.

GCT yéu cau tat ca tré em dudi 8 tudi va tré em c6 chiéu cao dudi

57 inch hoidc nang dudi 40 pound phai ngdi chac chan trén ghé xe hoac ghé

Trang 27

(Chinh stra ngay 1 thang 12, 2016)



nang di duoc phé chuan 1a phi hop véi chiéu cao va can ning cua treé.
Hanh khach la nguoi 16n di cung tré em phai cung cap ghé xe hoac ghé
nang.

Nguoi dong hanh, ngudi chdm séc c4 nhin, nguoi hd tong va tré em khong duoc 18n
xe khi hanh khach hoi dua diéu kién sir dung dich vu van tai cho ngudi khuyét tat chua
1én xe. Ngudi dong hanh, bao gom ca tré em, di ciing v6i hanh khéach hoi du diéu kién
st dung dich vy dua don cho nguoi khuyét tat khong can phai duoc GCT xac nhan va
khong can thé can cude caa dich vu. Nguoi dong hanh chi ¢é thé c¢é chdi ngdi trén xe
khi xe con chd tréng va phai tra tién vé hop 16. Ngudi dong hanh 1a tré em cao trén 42
inch va di cung hanh khach hoi du diéu kién sir dung dich vy dwa don cho nguoi
khuyét tat ciing phai tra tién vé hop 18. Khi sap xép lich trinh chuyén di, hanh khach
phai thong bao cho nhan vién dit chuyén néu ho sé di cung nguoi ddng hanh va bt
ky thiét bi di chuyén nao ma ngudi dong hanh s& sir dung.

Gia Vé La Bao Nhiéu?

e Gia vé mot chiéu cia Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat theo quy dinh
cua ADA la $4,00. Tap 10 vé cua Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat
GCT theo quy dinh cua ADA la $40,00. Thé can cudc ¢é anh caa dich vu van
tai cho nguoi khuyét tat GCT theo quy dinh cia ADA ciing 1a thé Breeze -- ca
tap 10 vé va gia tri tién mat trong tap vé déu co thé duoc nap vao thé Breeze
cua dich vu van tai cho ngudoi khuyét tat GCT theo quy dinh cia ADA tai Vian
Phong Dich Vu Khach Hang GCT va may ban vé Breeze MARTA.

« Khéch c6 thé tra tién vé bang dung sé tién $4,00, bing vé hoic sir dung thé
Breeze. Tién vé s& duoc thu trong hop dung tién vé hoac bam thé Breeze & cira
ra vao ciia phuong tién. Tai xé khong théi tién hoic dirng lai dé théi tién.

e PCA dugc di mién phi. (Nhu ciu can di cing PCA phai duoc néu rd trong qué
trinh dang ky.)

e Mot nguoi ddng hanh cé thé di chuyén véi hanh khach hoi da diéu kién st
dung dich vy van tai cho nguoi khuyét tat. Nguoi déng hanh c6 thé dugc ngoi
ghé khi c6 ghé trong. Tat ca nguoi ddng hanh bao gém ca tré em cao hon
chiéu cao caa hop dung tién vé phai tra $4,00 mdi nguoi cho mét vé dich vu
van tai cho ngudi khuyét tat theo quy dinh caa ADA.

e Hanh khach cua Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT theo quy dinh
cua ADA c6 thé chuyén tiép dén hoic tir cac tuyén dia phuong hoic tuyén cao
téc cd dinh cia GCT. Hau hét cac chuyén tiép déu mién phi nhung hanh khach
s& phai tra bu phi néu chuyén sang dich vu c¢6 gia vé cao hon Vi dy, néu hanh
khach chuyén tir xe bus tuyén cb dinh dia phuong cua GCT sang xe dua don
ngudi khuyét tat GCT, hanh khach s& phai tra thém $1,50 dé du tién vé Ia
$4,00.
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« Khéng c6 chuyén tiép mién phi giita xe dwa dén ngudi khuyét tait GCT theo
quy dinh ciia ADA va xe (dua don ngudi khuyét tat) MARTA Mobility. Hanh
khach sé& phai thanh toan toan bo gia vé cho mdi chuyén tiép lién co quan tai ga
tau MARTA Doraville.

e Khéch hang c6 Thé Can Cuéc Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat GCT
theo quy dinh ctia ADA ciing c6 thé sir dung dich vu van tai theo tuyén c6 dinh
véi chi mot nira gia vé. Hanh khéach phai xuat trinh thé cin cudc cho tai xé dé
chung minh sy hoi du didu kién va cd thé tra $1,25 bang tién mat. Néu khéch
hang mudn tan dung Chuyén Tiép MIEN PHI sang MARTA, khach hang ciing
can phai c6 Thé Breeze Giam Nira Gia Vé GCT.

Chinh Sach Déi Véi Khach Du Lich Khuyét Tat?

Khéch du lich dén Quan Gwinnett bi khuyét tat chice niang s& duoc coi la "hoi du diéu
kién gia dinh" va c6 thé st dung dich vu van tai cho ngudi khuyét tat GCT theo quy
dinh cia ADA téi da hai muoi mét (21) ngady ma khong can phai duoc GCT xac
minh. Khach du lich phai cung cap bang ching khuyét tat khi 18n xe bang cach xuat
trinh thé can cudc ADA cua hé théng van tai khac.

Thé cin cude b anh caa dich vu van tai cho nguoi khuyét tat GCT theo quy dinh caa
ADA s& dugc c¢6ng nhan trén khap nuéc My va hanh khéch c6 thé st dung thé nay ¢
bat ky noi nao c6 dich vy nay hoat dong. Hay kiém tra véi co quan van tai dja phuong
dé biét chinh xac cac quy dinh va quy tac khi sap xép lich trinh cho mot chuyén di.

Néu ké hoach cuia quy khéach yéu cau quy khach phai di chuyén dén cac khu vuc phuc
vu trong metro Atlanta, quy khéach phai dat chuyén véi dich vu van tai cho ngudi
khuyét tat GCT va co quan dich vu khac (vi du nhu MARTA va Dich Vu Van Tai
Cong Dong Cobb). Nhan vién dit chuyén GCT c6 thé cung cap sb lién lac dat chuyén
dé hanh khach lién lac véi cac hé thdng van tai khac trong khu vuc metro Atlanta.

Thii Tuc Khi Sir Dung Xe Lin hoiic Thiét Bi Di Chuyén Khac?

GCT sé hd tro tat ca cac loai xe lan va thiét bi di chuyén khac theo quy dinh tai ADA.
GCT khong c6 kha ning dwa don hanh khach st dung xe 1an hay thiét bi di chuyén
vuot qua kich thudc va tai trong thiét ké cua méay nang hién duoc sir dung trén xe dua
don ngudi khuyét tat caa ching toi. Cac thiét bi ndy bao gom nhiing thiét bi di chuyén
c6 kich thude vuot qua 30 inch chiéu rong va 48 inch chiéu dai khi dugc do cao hon
mat dét 2 inch va ning hon 600 pound khi c6 ngudi ngoi.

Dé dam bao su thuan tién va an toan cho hanh khach, phai tuan theo huéng dan va thu
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tuc nhu sau:

e Pé dam bao muc dich an toan, xe lan phai dugc ¢b dinh chac chan trén
san may nang.

e Xe lan phai duoc khéa thing khi dang & trén may nang.

e Ngudn dién trén xe ldn phai dugc tit cho dén khi l4i xe hudng dan hanh
khach bat lai.

e Hanh khach st dung thiét bi di chuyén phai doi su hd trg cua tai xé va
tuan theo huéng dan dé Ién xe.

e Pé dam bao an toan cua hanh khach, ngudi sir dung xe lin day bang tay
phai c6 chd dé chan.

e Hanh khach c6 thiét b di chuyén khdng hoat dong s& duoc ¢b gang dua
vao xe, nhung tai xé s& khdng nhic hay bé hanh khach hay mang vac
thiét bi di chuyén. Hanh khach c6 thé duoc yéu cau di chuyén dén ghé
phl hop dé dam bao su an toan va chan chan.

Scooter

Céac phuong tién di Chuyen Kiéu scooter thu:ong bi lic lu trén thiét bi nang, va nhing
phuong tién nay c6 thé vuot qua kich thudc va trong lugng dugc cho phép. Mot s6
loai scooter ciing c6 canh b&o cua nha san xuat rang khong nén st dung phuong tién
nay lam ghé ngdi trén xe dang di chuyén. Hanh khéch co thé ngdi trén scooter khi &
trén may nang, nhung hanh khach nén chuyén sang ghé ngdi trén xe dua don nguoi
khuyét tat caa ching t6i néu c6 thé. Hanh khach di chuyén bang scooter phai tuan
theo thu tuc an toan nhu ddi véi xe lan.

Chinh Sach Day An Toan va Cé Pinh Thiét Bi Di Chuyén

Trach nhiém cua tai xé d6 1a dam bao ring cac thiét bi di chuyén duoc cb dinh chic
chan. Céc thiét bi di chuyén phai dugc ¢b dinh vao hé thong day rang bén diém trong
khi xe di chuyén. Tai xé phai siét day an toan qua vai va ddy an toan ngang hong dé
dam bao an toan cho hanh khach. Tuan theo Chinh Sach Day An Toan va Cé Pinh la
céch tét nhat dé dam bao an toan cho hanh khach.
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Hanh Khach C6 Thé Di Lai

Hanh khach khong thé str dung bac dé 1én xe c6 thé dimg trén may nang dé duoc nang
vao xe. Hanh khach dung trén may nang phai c6 thé ding thang ma khéng can su hd
trg va c6 thé nam thanh vin bang ca hai tay. Hanh khach khdng thé ding trén san may
nang nén thao luan déu nay voi nhan vién dat chuyén dé Dich Vu Van Tai Cho Nguoi
Khuyét Tat GCT cd thé hd trg ho 1én xe va di xe.

Toi C6 Thé Mang Theo Pd Dung C4 Nhan va Buu Kién Khong?

Quy khéch c6 thé mang theo tdi thuc pham, hanh Iy hoic céc loai buu kién hoic dd
ding c& nhan (hop 18) khéc khi sir dung Dich Vu Van Tai Cho Ngudi Khuyét Tat
GCT. Vui long khong mang theo qua nhiéu do ding ma quy khach va/hodic nguoi di
cung véi quy khach khong thé quan Iy duoc va gay cham tré cho hanh trinh cua xe.
Tai xé khong phai hd tro mang vac do dung c4 nhan va buu kién. Cham tré hanh trinh
cua xe xay ra khi quy khach mang theo nhiéu d6 dung hon mirc binh thuong ma quy
khach c6 thé mang Ién xe trong mét 1an di chuyén va khién xe khong thé khai hanh
trong vong nim (5) phat. Lam cham tré hanh trinh cta xe s& dan dén viéc quy khéch
bi ghi trong hd so 1a Bé Chuyén.

Ngoai ra, vui long ghi nho rang day 1a dich vu di chung va khong gian trén xe 13 han
ché. Quy khach khong dugc phep mang xe day hang tap hoa 1én xe, nhung quy khach
c6 thé mang buu kién ciia minh 1én xe trén xe day hai banh c6 thé gap gon lai. Néu
quy khach mang theo xe day, hay thong bao cho nhén vién dat chuyén biét khi quy
khach yéu cau dich vu dé ching t6i cd thé sip Xep xe c6 suc chira phu hop cho xe day
cd thé gap gon lai. Cac buu kién khong duogc chiém ghé trén xe va phai dugc xép gon
dudi ghé ngdi hodc trén dui cia quy khach dé tranh lam vuéng 16i di gifra hai hang
ghe.

Hay nhé, néu quy khach mang theo tii/dd tap héa nhiéu hon mic ma quy khach

¢ thé mang theo Ién va xudng xe va gay tri hoan cho viéc khéi hanh ciia xe nhiéu
hon niam (5) phut, quy khach sé bi coi Ia B6 Chuyen.

Thiét Bi Thé va Thiét Bi Oxi Di Pong

Hanh khach dugc mang cac thiét bi tha va thiét bi oxi di dong 18n tat ca cac xe GCT.
Tai xé s& hd trg quy khéach cd dinh thiét bi nay vao xe. Tuy nhién, tai xé khong duoc
phép hd trg quy khach st dung thiét bi nay. Néu can hd trg véi thiét bi cap ctu di
dong, vui 1ong sap xép mang theo mot nguoi dé ho c6 thé gidp quy khéach vai thiét bi
do.
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T6i C6 Thé Mang Theo Pong Vat Khong?

Quy khéch c6 thé mang theo vat nubi hd tro nguoi khuyét tat dén tat ca cac co sé va
trén tit ca cac xe cta GCT. Vat nubi hd tro nguoi khuyét tat, theo dinh nghi cua
ADA, 14 cac loai ch6 dan dudng hoic cho tin hiéu duoc huan luyén riéng dé thuc hién
cac cong viéc thay cho ngudi khuyét tat, bao gom nhung khong han ché bai, dan
duong cho ngudi bi khiém thi, canh bao nguoi khiém thinh vé &m thanh hoic nguoi
la, thuc hién cong viéc bao vé tdi thiéu hoic ciu ho, kéo xe lan hodc nhit db vat bi
roi. Hanh khach khong dwoc phép mang theo vét nudi dén co sé hay trén xe caa
GCT.

Néu quy khéch bi dieng véi ché (khong bao gom diung long thu), xin vui 1ong thong
bao cho Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyet Tat GCT khi sap Xep dat chuyén. biéu
nay sé giup quy khach khong bi sip xép vao xe co dong vat séng ma quy khach bi
ditng.

Néu quy khach di cung cho hd tro ngp’c‘ri khuyét tat trén xe cua Dich Vu Van Tai Cho
Nguoi Khuyet Tat GCT, hay chac chan thong bao cho nhén vién dat chuyen trong khi
quy khach [én lich trinh chuyén di.

Hay chu y dén thii tuc va hudng dan nhu sau:

e Chd hd trg nguoi khuyét tat phai hanh dong theo ménh 1énh caa cha
nhan.

e Thu tyc di chuyén ddi véi chd ho tro nguoi khuyét tat d6 1a dwa cho 1én
xe trudc va tha chd xubng xe cudi cing.

e Pé dam bao su an toan va thoai mai cua tai xé ciing nhu hanh khach
khac, ch6 hd tro nguoi khuyét tat phai sach s&, dugc chai 16ng muot,
hoan toan nghe Iénh chu va hoan toan khdng hung hén.

e Quy khéch ty chiu trach nhiém diéu khién ch6 hd tro nguoi khuyét tat
ctia minh trong khi di trén xe. Cho phai nam & dudi chan hay trén dui
ctia quy khach. Ché khong duoc ngdi trén ghé cua xe.

e Quy khach nén mang theo chin cho ché hd tro ngudi khuyét tat cua
minh vi san xe c6 thé bi nong.

e Vily do an toan, tai xé khong dugc phép hd tro dong vat.
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Trach Nhiém Cua Téi Khi Di Trén Xe Cia Dich Vu Van Tdi Cho Nguwoi
Khuyét Tat GCT La Gi?

MGi hanh khach phai tuan theo quy tic img xir. CAc quy tic img xir sau duoc thiét 1ap
dé bao dam sy an toan va thoai mai cua tat ca hanh khach cua Dich Vu Van Tai Cho
Nguoi Khuyét Tat GCT:

e Dijch Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT la dich vu van tai cong cong va
hanh khéch phai mua vé khi 1én xe. Néu hanh khach khéng mua vé tai thoi
diém do, tai xé s& tir chdi cho khach 18n xe. Hanh khach cd y tron vé sé& bi tir
chéi cung cap dich vu.

e Viéc su dung hanh dong hoac ngon ngix xtic pham, de doa hay khiéu khich tai
xé hay hanh khach khac déu tuyét i bi nghiém cam.

e Hanh khach khong duogc dn udng trén xe trir khi tinh trang sic khoe yéu cau
hanh khach phai dn hoac udng vao nhiing gio giac nhat dinh. Trong nhiing
truong hop @6, hanh khach phai théng bao cho nhdn vién dit chuyén vé diéu
nay.

e Hit thudc s& bi dudi khoi Xe.

e Viéc sir dung d6 udng co con va cac loai thudc phi phap, hoac lai xe trong tinh
trang bi say ruou hoic say thudc déu bj nghiém cam tuyét dbi.

e Viéc sir dung thiét bj dién tir (nghe nhac, tro choi, v.v.) nén duoc thuc hién voi
tai nghe va giam b6t am luong dé hanh khach khac khong nghe thay va bj lam
phién.

e Do tinh chat cua hé théng di chung cta chung t6i, hanh khach nén chu y dén veé
sinh ca nhan va thé hién sy ton trong véi mong muébn c6 chuyén di thoai mai
cuaa nhitng hanh khach khéc.

e Hanh khach khong duoc van hanh hay x&o tron bat ky thiét bi nao trong khi
dang di trén xe. Quy tic ndy bao gom van hanh may nang, thao day cé dinh
thiét bi di chuyén hay thao day an toan cua hanh khéch.

e Céc loai xe day hai banh gap gon duoc va xe tap di cho tré em nén duoc gap va
xép gon dé tranh chan 16i di giita hai hang ghé hay lam bi thuong ngudi trén
Xe.

e Hay ton trong vat nudi hd tro nguoi khuyét tat va kiém ché khdng vudt ve

ching néu khdng c6 sy cho phép cua chi so hitu.

Hanh khach nén vit rac vao ding noi quy dinh trén xe va bén ngoai xe.

Bo me/nguoi lon di cung voi tré em phai chi ¥ dén tré trong khi di xe.

Pau, tay va cac bo phan co thé khac deu phai ¢ trong xe.

Khéng duoc ném d6 vat ra ngoai cira So

Céc quy dinh cua lién bang nghiém cidm van chuyén vat liéu d& chay hoic dé

nd trén xe van dua don hanh khach.
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Hanh khach c6 cac hanh dong sai trai, bao gdm hanh vi gy réi hoic bao luc, s& bi
tam ngung dich vu. Bat ky ai co hanh dong phi phap hay khong an toan co thé gay
nguy hiém cho ban than ho, hanh khach khac, tai xé, xe dua don nguoi khuyet tat hay
cac phuong tién giao thong khac déu s& bi ngirng cung cap dich vu vinh vién. Hanh
khach phai roi khoi xe dwa don theo chi thi cua dai dién GCT dugc uy quyén, bao
gom ca tai xé.

Hanh khach, Nguoi Cham Séc Ca Nhén cua ho, hodc nguoi df)ng hanh véi ho c6 hanh
Vi vi pham quy tac Veu’ng xtr va thai do lich su c6 thé bi phat dén muc téi da 1a va bao
gom nging cung cap dich vu cho hanh khach dé.

Hanh khach, Ngudi Cham Séc Ca Nhan cua ho, hodc nguoi ddng hanh véi ho ¢6 hanh
vi xam hai thé chat hoic gay ra thuong tich vé thé chat cho hanh khéach khac hoac tai
xé, hodc tham gia vao hoat dong pham phap khac, c6 thé bi ngirng dich vu Van Tai
Cho Nguoi Khuyét Tat tam thei va vinh vién. Hanh khach ciing c6 thé bi truy t6
hinh sy, tir 6 c6 thé phai chiu cac an phat.

Hanh khach, Nguoi Cham Soc Ca Nhén cua ho, hoic ngudi dong hanh vai ho tham
gia vao hoat dong lam mat tinh an toan va hi¢u qua cua dich vy Van Tai Cho Nguoi
Khuyét Tat c6 bi bi ngung cung cap dich vu van tai cho nguoi khuyet tat d6. Néu ban
than hanh khach 1a nguoi gay rdi cho dich vu cia GCT, GCT ¢6 quyén yéu cau Nguoi
Cham Soc Ca Nhan cua hanh khach d6 di cung hanh khach nhu mot bién phap thay
cho viéc ngung dich vu.

Bat ky hanh khach nao bj ngung cung cap dich Vu déu s& duoc gui thu thong bao va
¢6 co hoi khang nghi lai quyét dinh ngiing cung cap dich vu.

Trach Nhiém Cua Toi Véi Tw Cach La Mot Khach Hang Cuaa Dich Vu
Van Tii Cho Ngwoi Khuyét Tat GCT La Gi?

e Puoc thdng béo vé cac han ché va loi ich ctua chuong trinh.

e Sip xép lich trinh chuyén di Mot (1) Ngay trudc khi can st dung dich vu. Theo
quy dinh cia ADA, hanh khach c6 thé duoc yéu cau thuong luong thoi gian
don khach sém hon hay mudn hon mét (1) gio so véi thoi gian ma ho yéu cau.
Sau khi thoi gian d3 duoc thuong luong, thoi gian nay s& khdng thé duogc thay
d6i ma khdng c6 sy dong y cua hanh khach.

e Hay sin sang va c6 mit & vi tri don khach t6i da 30 phut sau gio don khach
theo lich trinh. Poi ¢ cong vao chinh trong khu virc ma quy khéach cé thé nhin
thay xe, do tai xé s& khong di vao toa nha hay khu dan cu.

e Goi dién hay chuyén sém nhat cé thé nhung khong mudn hon mot (1) gio
trrdc gio don khach theo lich trinh.

Dich Vu Van Tai Cho Nguoi Khuyét Tat GCT Hwéng Dan Danh Cho Hanh Khéch Trang 34
(Chinh stra ngay 1 thang 12, 2016)



e Cung cip thoi gian, dia diém, ma zip va thong tin can thiét khac khi dat
chuyén.

e Xuét trinh vé va/hoic hinh thirc vé khéc chinh xac khi Ién xe.

e Pam bao xe lan va thiét bi di chuyén khac ¢ tinh trang hoat dong tét, bao gom
ca co6 phanh xe lan hoat dong dugc.

e Coi dich vu di chung tuong tu véi dich vu xe bus (cha khéng phai taxi). Thoi
gian di chuyén s& twong dwong véi thoi gian cua xe hoat dong theo tuyén cb
dinh cua GCT, bao gom ca thoi gian chuyén tiép.

e Can nhac vé ctra so 30 phut, khoang cach va giao thong trong iowf cao diém
khi yéu cau thoi gian nhan phong.

e Cho phép mét khoang thoi gian phu hop, it nhat mot gio, giira thoi gian tra
khach va quay vé theo lich trinh.

e Thong bao cho nhan vién dat chuyén vé thoi gian cudc hen hoac thoi gian di
lam minh néu quy khéch phai dén noi ding vao mét gio nhat dinh. Nhan vién
dat chuyén c6 thé cung cap cho quy khach thoi gian don khach di tinh dén thoi
gian di chuyén va thoi gian cudc hen cua quy khéch.

Trach Nhiém Cia Tai Xé La Gi?

Tai xé phai tuan theo céc quy tac nhu hanh khach. Ngoai ra, tai xé con phai tuan theo
cac quy tac khac nhu sau:

. Tai xé c6 thé hd tro hanh khach Ién hoic xubng xe, dén va tir 1& duong
cua diém dén hay diém xuit phat. Néu yéu cau tai xé hd tro bén ngoai 1
duong, hanh khach phai thong bao cho nhan vién dat chuyén khi sap
xép chuyén di.

. Tai xé khong thé thay ddi gia vé. Tai xé khdng dugc phép, tai moi thoi
diém, nhan tién hoa hdng hay ting thém cua hanh khach, hoic goi v
hanh khach dua khoan tién nhu trén.

. Tai xé cd thé hd tro mang vac hanh ly 1én/xuéng xe cho hanh khach
trong giai han nhat dinh.
. Tai xé chiju trach nhiém van hanh may nang va thiét bi khéc, ciing nhu

cb dinh thiét b di chuyén va dam bao an toan cho hanh khach trén xe.

. Tai xé khong duoc phép noi chuyén véi hanh khach hay thyc hién bat
ky hanh dong gay phéan tdm nao khéc (vi du: sir dung dién thoai di dong
hay thiét bi nghe nhac va/hoic xem video dién tir) trong khi lai xe.
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Khéach Hang C6 Thé Mong Ch¢ Pidu Gi Tir Dich Vu Van Tii Cho Nguoi
Khuyét Tat GCT?

e Céc chuyén di an toan trén nhitng phuong tién danh cho ngudi khuyét tat
€6 may lanh

e Taixé duoc dao tao dé dap tng nhu cau di chuyén dic biét caa hanh
khach.

e Phuong tién khdng khoi thudc, dugc trang bi day du, an toan va sach sg.
o Day an toan va/hoic day cb dinh xe lin duoc budc chic chan.

e Don khach trong vong 30 phut ké tir thoi gian don khach theo lich trinh.
Hanh khach khdng phai sin sang di chuyén trudc thoi gian don khach theo
lich trinh nhung c6 thé di chuyén néu muén.

e Su ddi xu chuyén nghiép va lich sy tir tat ca cac nhan vién GCT va hanh
khach khac.

e Tu chdi dich vu khong theo lich trinh va nop don khiéu nai ma khéng so
bi tra dua.

e Tién hanh diéu tra kip thoi va giai quyét khiéu nai hiéu qua.
e Thong tin chuong trinh hoan chinh va cap nhat.

e Hb tro 18n va xuéng xe va hd trg dua dén 16i vao chinh cua diém dén néu
can. Tai xé khong dugc phép bé hanh khach va khéng thé ra vao toa nha
hay khu dén cu.

e Giai quyét kip thoi cac mdi quan ngai cua hanh khéch.
e Ding ky va xac nhan dich vu kip thoi cho nguoi dang ky hoi du diéu kién.

Néu Toi Mat Po Trong Khi Di Chuyén Trén Xe Pua Pén Ngwoi Khuyét
Tat GCT?

Bat ky tai san hay vat dung c4 nhan nao bi bo quén trén xe deéu s& duoc tra vé bo phan
hanh ly that lac tai bai dau xe caa GCT. Cac tai san va vat dung ca nhan sé duoc gif;
tai day trong ba muoi (30) ngay. Vui long goi cho Dich Vu Khach Hang GCT qua so
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dién thoai770.822.5010 va "bam phim 2" hogc TDD qua s dién thoai 711 trong gio
lam viéc binh thuong,8:00 SA - 5:00 CH, thir Hai dén thir Sau dé€ biet hudng dan cach
va noi nhan lai tai san va do dung bi mat.

Chinh Sach Sw Kién Khan Cap va Thai Tiét Nguy Hiém

Trong trudng hop co tuyét, bang d4 hoic tinh hudng khan cap hoic thoi tiét c6 kha
nang gy nguy hiém khac, GCT c6 thé hiy bo dich vy van tai cho nguoi khuyét tat.
Dich vu van tai cho nguoi khuyét tat GCT s& khong dua don khach trong cac diéu
kién khong an toan. An toan cia hanh khach va nhan vién va wu tién cao nhat cua
GCT. Mic du ching tdi luén cé gang diéu hanh xe theo lich trinh d4 xac nhan, cac su
kién khan cap hoidc diéu kién duong xa nguy hiém co thé khién viéc lai xe tro nén
khong an toan, do d6, dich vu c6 thé tam thoi bi nging cung cap. Néu diéu kién cho
phép, xe c6 thé hoat dong han ché. GCT s& khoi phuc dich vu binh thuong khi tat ca
duong x4 déu thong thoang va an toan dé di chuyén hoic su kién khan cap da két
thuc.

Ngay khi cac quyét dinh tam nging hoic khdi phuc dich vu dugc dua ra, dai truyén
hinh va truyén thanh dia phuong s& dugc thong béo. Cac thong tin cap nhat s& duoc
déng tai trén trang web GCT www.gctransit.com, ciing nhu trang Facebook va Twitter GCT.
Quy khach ciing c6 thé lién lac Puong Day Nong Trung Tam Kiém Soat GCT qua s6
dién thoai 770.246.4770 va "bam phim 2" hoiac TDD qua sb dién thoai 711 dé kiém
tra tinh trang diéu hanh dich vu van tai cho nguoi khuyét tat.

Lam Thé Nao To6i C6 Thé Pwa Ra Nhan Xét va Pé Xuit VVé Dich Vu Van
Tai Cho Nguwdi Khuyét Tat GCT?

GCT mong mudn cung cap cho cong dan dich vu van tai an toan, dang tin cay va hiéu
qua. Ching t6i hy vong duoc lam viéc véi quy khach dé cung cap dich vu tét nhat c6
thé. Néu quy khéach cé bat ky nhan xét va dé xuat nao bao gém céac cau hoi, khiéu nai
hay 161 khen tang, vui long 1) goi cho Dich Vu Khach Hang GCT qua sb dién thoai
770.822.5010 va "bam phim 2" hoic TDD qua sb dién thoai 711 trong gio 1am viéc
binh thuong, 8:00 SA - 5:00 CH, thir Hai dén thtr Sau, hoic 2) gtri nhan xét trén trang
web GCT www.gctransit.comva ¢ bén tréi cua trang, nhap vao lién két 'Nhan Xét va
Pé Xuit', hoic 3) viét thu cho Dich Vu Khach Hang GCT vé dia chi sau:

Gwinnett County Transit
Re: Comments and Suggestions
3525 Mall Boulevard, Suite 5-C Duluth, GA 30096

Théng tin chi tiét gilip GCT c6 cach xir Iy phii hop va triét dé voi nhan xét hogc dé
xuat caa quy khach. Xin vui long cung cap nhitng thong tin sau khi viét thu hoac goi
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dién:

e Tén, dia chi va sb dién thoai cua quy khach.

e Thir, ngay va gid xay ra tinh huéng ma quy khach muén dua ra nhan xét
hozc dé xuat.

e S4 xe va/hoic tén lai xe, néu co.

e Tén nhan vién dit chuyén hoic tén nhan vién khéac, néu van dé lién quan
dén cac cudc noi chuyén qua dién thoai.

e Giai thich vé su viéc hoic dé xuat

Cac Dich Vu Khac

CPACS
CPACS cung cap nhiéu dich vu, bao gom ca cic chuong trinh van tai. CPACS cung
cap dich vu Van Tai Nhanh CPACS nhu 1a mét phan ciia Quy Cho Nguoi Thu Nhap
Thap Lién Bang 5307 va ciing cung cip Dich Vu Bi Chung. Qiy khach co6 thétim
thém thong tin tai www.cpacs.org/transportation/ hoac lién lac véi Van Phong Chinh
qua s dién thoai 770-936-0969

Dich Vu Cho Nguoi Cao Tudi

Dich Vu Cho Nguoi Cao Tuoi Quan Gwinnett cung cap mot s chuong trinh dé hd tro
vigc di chuyén. Chuong trinh bao gobm chuong trinh phiéu di chuyén va chuong trinh
ta| xé tinh nguyén. Dé biét thém thong tin hay goi cho dich vu cho ngudi cao tudi qua
s6 dién thoai 678-377-4150
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