PARATRANSIT RECERTIFICATIONS

Paratransit customers with certifications expiring between March 1 and May
31, 2020 will be allowed an extension until July 31, 2020, to complete their
certification paperwork.

Please note that Gwinnett County Transit now has a short form that is
available to be submitted for paratransit recertification. If your Paratransit
Breeze ID card is going to expire during that time, please contact GCT at
770.822.5010 to receive a temporary Paratransit Breeze ID card.

Customers who have been recertified for paratransit services during this
time of social distancing will be sent a new Paratransit Breeze ID card upon
request using the photo that is already on file. At the next recertification, an
updated photo will be required.

For those customers that do not have a photo on file, upon request,
Gwinnett County Transit will supply a 180-day temporary Paratransit Breeze
ID card. The customer can coordinate to replace with a permanent Photo ID
Card sometime between the end of social distancing and the expiration of
the card.

For more information, please contact GCT Customer Service at 770.822.5010, Monday
through Friday from 6:00am to 8:00pm, and Saturday from 7:00am to 8:00pm.
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RECERTIFICACIONES DE PARATRANSITO

A los clientes de paratransito con certificaciones que vencen entre el 1 de marzo y el
31 de mayo de 2020 se les permitira una extension hasta el 31 de julio de 2020 para
completar su documentacion de certificacion.

Tenga en cuenta que Gwinnett County Transit ahora tiene un breve formulario que
esta disponible para ser presentado para la recertificacion de paratransito. Si su tarjeta
de identificacién de Paratransit Breeze caducara durante ese tiempo, comuniquese
con GCT al 770.822.5010 para recibir una tarjeta de identificacion temporal de
Paratransit Breeze.

A los clientes que hayan sido recertificados para servicios de paratransito durante este
tiempo de distanciamiento social se les enviara una nueva tarjeta de identificacion de
Paratransit Breeze a solicitud utilizando la foto que ya esta en el archivo. En la
préxima recertificacion, se requerira una foto actualizada.

Para aquellos clientes que no tienen una foto en el archivo, a pedido, Gwinnett County
Transit les proporcionara una tarjeta de identificacién temporal de Paratransit Breeze
de 180 dias. El cliente puede coordinarse para reemplazar con una tarjeta de
identificacién con foto permanente en algun momento entre el final del distanciamiento
social y el vencimiento de la tarjeta.

Para obtener mas informacién, comuniquese con el Servicio al Cliente de GCT al
770.822.5010, de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y los sabados de 7:00 a.m.
a 8:00 p.m.
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